See the notice on TED website

187629-2026 - Sutaz

Spanielsko — Stredisko hovorov — Contrato relativo al servicio de atencién telefénica y
telematica (CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han
delegado las competencias de gestion y recaudacién de los tributos y otros ingresos publicos al
Servicio de Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

OJ S 54/2026 18/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Consell Comarcal de la Selva
E-mail: contractacio@selva.cat
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Opis: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Identifikator postupu: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Interny identifikator: Contrato relativo al servicio de atencién telefonica y telematica (CAT) a
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: ano
Odévodnenie zrychleného postupu: Dado que el presente contrato que regula la prestacion de
este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del servicio,
vinculado a la atencién directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y
obligaciones en relacion con la Administracion tributaria, hace necesario garantizar la
continuidad de su prestacion sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible
agilizar la tramitacién del expediente de contratacion mediante la declaracion de urgencia, de
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratacion del sector publico, con el fin de que el
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
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2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
Doplrujuce informacie: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 533 821,68 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylugenie: Ziadost o jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Opis: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Interny identifikator: Contrato relativo al servicio de atencidn telefonica y telematica (CAT) a
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Moznosti:
Popis moznosti: El contrato se podra prorrogar por periodos anuales, hasta un maximo de 3
prérrogas

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
Doplrujuce informacie: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 533 821,68 EUR
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5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Bolsa de horas adicionales
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Acreditacion conocimiento idioma adicional
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 10

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: katalancina
Adresa sutaznych podkladov: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/19233887categoria=0

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887?
categoria=0
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: SpanielCina, katalancina
Elektronicky katalog: Povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky
letny Cas
Miesto: Telematico
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
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Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Catala de Contractes
Informécie o lehotach na preskumanie: Organo competente en los procedimientos de recurso:
El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal
Catalan de Contratos del Sector Publico. No se pueden interponer recursos administrativos
ordinarios. Plazo de presentacion del recurso: Recurso especial en materia de contratacion:
15 dias habiles
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consell
Comarcal de la Selva
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Consell Comarcal de la
Selva
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Consell Comarcal de la Selva
Organizacia spracuvajuca ponuky: Consell Comarcal de la Selva

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Consell Comarcal de la Selva
Registracné Cislo: P6700002F
Postova adresa: Paseo Sant Salvador, 25-27
Mesto: Santa Coloma de Farners
PSC: 17430
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Secretaria
E-mail: contractacio@selva.cat
Telefon: 972842161
Internetova adresa: https://portal.selva.cat/
Profil kupujuceho: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887?
categoria=0
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Catala de Contractes
Registracné Cislo: S-0811001-G
Postova adresa: Carrer del Foc, 5
Mesto: Barcelona
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PSC: 08038

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko

E-mail: tccsp@gencat.cat

Telefén: +34938842038

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefén: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 187629-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 54/2026

Datum uverejnenia: 18/03/2026
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