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See the notice on TED website

188218-2026 - Súťaž
Francúzsko – Služby na údržbu a opravu softvéru – Accord-cadre à bons de commande marchés 
subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements et 
logiciels de communications vocales
OJ S 54/2026 18/03/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Compagnie Nationale du Rhône
E-mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Accord-cadre à bons de commande marchés subséquents mono-attributaire - 
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Opis: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté d’
un écosystème autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du 
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre 
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Identifikátor postupu: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Interný identifikátor: 26-040 - AOF_084048
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 50312610 Údržba zariadení informačných technológií

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: 2 rue André Bonin  
Mesto: Lyon
PSČ: 69004
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 
renouvellements tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots 
séparés est de nature à restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile 
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ou financièrement plus coûteuse l'exécution des prestations) Montant maximum de l'accord 
cadre : 4 000 000 euros.
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností v oblasti pracovného práva: 
Korupcia: 
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: 
Dohody s inými hospodárskymi subjektmi s cieľom narušiť hospodársku súťaž: 
Porušenie povinností v oblasti environmentálneho práva: 
Podvod: 

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Accord-cadre à bons de commande marchés subséquents mono-attributaire - 
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Opis: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté d’
un écosystème autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du 
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre 
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Interný identifikátor: 26-040 & AOF_084048

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 50312610 Údržba zariadení informačných technológií

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: 2 rue andré bonin  
Mesto: Lyon
PSČ: 69004
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 96 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3

5.1.5.  Hodnota
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Zatiaľ nie je známa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
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Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Doplňujúce informácie: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le 
profil acheteur Masaï : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masaï
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 4
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Le prix n'est 
pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont énoncés uniquement dans les 
documents du marché

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: francúzština
Adresa súťažných podkladov: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: Masaï
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Opis: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline SI 

 ou au 0472006161Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: CPA / CGA
Právna forma, ktorú musí mať skupina uchádzačov, ktorej bude zadaná zákazka: Voir AAPC 
sur Masaï
Mechanizmus financovania: Montant maximum de l'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Tribunal Judiciaire de LYON

https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
mailto:Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr
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Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Judiciaire de LYON
Informácie o lehotách na preskúmanie: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé précontractuel 
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui peut être exercé 
jusqu’à la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux articles 
14413,144131 et 14413 de ce même code.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Compagnie Nationale du Rhône
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Judiciaire de 
LYON
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Compagnie Nationale du Rhône
Organizácia spracúvajúca ponuky: Compagnie Nationale du Rhône

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Compagnie Nationale du Rhône
Registračné číslo: 957 520 901
Oddelenie: Direction Des Achats
Poštová adresa: 2 rue André Bonin
Mesto: Lyon
PSČ: 69004
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko
E-mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefón: +33426106391
Internetová adresa: https://www.cnr.tm.fr/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal Judiciaire de LYON
Registračné číslo: 176 901 114 00403
Poštová adresa: 67 rue Servient
Mesto: Lyon
PSČ: 69433
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko
E-mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefón: +33426106391
Internetová adresa: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania
Sprostredkovateľská organizácia

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union

mailto:matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
https://www.cnr.tm.fr/
mailto:matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
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Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 8a6c6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 188218-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 54/2026
Dátum uverejnenia: 18/03/2026
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