See the notice on TED website

190316-2026 - Sutaz

Holandsko — Hardvérové konzultaéné sluzby (poradenstvo) — Customer Service Platform CIBG
OJ S 55/2026 19/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
E-mail: naam@rijksoverheid.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Customer Service Platform CIBG
Opis: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
Identifikator postupu: 5732c27c-4ae9-48bd-ab19-66a5a5d043c7
Interny identifikator: 201865006.010.004
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72100000 Hardvérové konzultacné sluzby (poradenstvo)
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 64210000
Telefonne sluzby a prenos udajov

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Dopliujuce informacie: Den Haag

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 12 500 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Customer Service Platform CIBG
Opis: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72100000 Hardvérové konzultacné sluzby (poradenstvo)
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 64210000
Telefénne sluzby a prenos udajov
Moznosti:
Popis moznosti: Zie paragraaf 2.3 herzieningsclausule.

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Den Haag

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 120 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 4 jaar (48
maanden). Na deze initi€le looptijd kan de Overeenkomst maximaal worden verlengd voor drie
(3) keer maximaal vierentwintig (24) maanden per keer. Opdrachtgever maakt de intentie om
te verlengen minimaal vier (4) maanden van tevoren bekend bij Wederpartij. De
Overeenkomst heeft, inclusief alle verlengingsopties, een maximale duur van tien (10

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 9 500 000,00 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Nevyzaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
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Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Kwaliteit
Opis: Zie hoofdstuk 4 uit het beschrijvend document.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 80
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prijs
Opis: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 20/02/2026 17:30:00 (UTC+01:00)
stredoeurdpsky Cas, zapadoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416291

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416291
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 01/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 01/04/2026 16:01:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank
Den Haag
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Registracné €islo: 1543030
Postova adresa: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Mesto: Den Haag
PSC: 2500 EA
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Ewoud Leijs
E-mail: contact.ris@rijksoverheid.nl
Telefén: +31 0707585678
Internetova adresa: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Arrondissementsrechtbank Den Haag
PoStova adresa: Prins Clauslaan 60
Mesto: Den Haag
PSC: 2595 AJ
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883622200
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Roly tejto organizacie:
Poskytovatel obstaravacich sluzieb
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Registracné Cislo: 41625119
Postova adresa: Parnassusplein 5
Mesto: Den Haag
PSC: 2511 VX
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
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Krajina: Holandsko

E-mail: naam@rijksoverheid.nl

Telefon: +31 629369486

Internetova adresa: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

4f06b5f2-86df-4ce6-8f27-cef2d30de535-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

In relatie tot de gepubliceerde Nota van Inlichtingen 2 hebben een aantal partijen te kennen
gegeven dat ze meer tijd wilde om een kwalitatieve aanbieding te kunnen garanderen is de
sluitingsdatum aangepast naar 1 april 2026 16:00 uur.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: ac2fccc2-78da-4bac-b6eb-67e234535899 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/03/2026 17:07:06 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 190316-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 55/2026

Datum uverejnenia: 19/03/2026
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