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191867-2026 - Sutaz

FrancUzsko — Prieskum verejnej mienky — Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité
—2027-2030

OJ S 55/2026 19/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: SNCF Voyageurs
E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost obstaravatela: Zelezniéné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2030
Opis: Accord cadre mis en place pour répondre a tous les besoins d’études marketing et
études de mobilités du GPU et de ses filiales
Identifikator postupu: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79320000 Prieskum verejnej mienky

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplriujuce informacie: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et
pour le compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF
Gares et Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF
Voyageurs Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile
d'Amiens SA? SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF
SA, SNCF Renouvelables SAS
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdéze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 1 Etudes
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 — Etudes mobilités, trafic
et flux
Opis: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le Lot 1
couvre I'ensemble des études et dispositifs d’accompagnement nécessaires au pilotage
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de I'expérience client,
satisfaction clients, maitrise de I'image et de la réputation, et engagement des collaborateurs.
Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de
trafic et de flux, destinées a mesurer la fréquentation des trains et des gares et a analyser les
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de I'offre.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79320000 Prieskum verejnej mienky

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 10/04/2027
Trvanie: 1 460 Dni

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 44 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 25
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via I'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 07/09/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Les conditions d'execution du marché sont indiquées
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie
Mechanizmus financovania: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 20
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal judiciaire de Paris
Informacie o lehotach na preskimanie: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: SNCF
Voyageurs
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: SNCF Voyageurs
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal judiciaire de Paris
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: SNCF Voyageurs
Organizacia spracuvajuca ponuky: SNCF Voyageurs
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5.1. Cast: LOT-0002
N&zov: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 2 — Etudes
mobilités, trafic et flux
Opis: Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe I'ensemble des prestations
ayant pour objectif : « D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. * D’identifier les
flux de voyageurs dans les gares et connaitre leurs caractéristiques. Comptages des
voyageurs et Etudes de Flux
Interny identifikator: 2026D0OS0172398

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79320000 Prieskum verejnej mienky

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 10/04/2027
Trvanie: 1 460 Dni

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 21 000 000,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 10
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc komunika¢ny kanal:
Nazov: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via I'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 07/09/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
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Adresa na predkladanie: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Les conditions d'execution du marché sont indiquées
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 6
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal judiciaire de Paris
Informacie o lehotach na preskimanie: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: SNCF
Voyageurs
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal judiciaire de Paris
Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast: SNCF Voyageurs
Organizacia spracuvajuca ponuky: SNCF Voyageurs

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: SNCF Voyageurs
Registracné Cislo: 519 037 584 14786
Registracné Cislo: 552 049 447 76279
Registracné Cislo: 507 523 801 02157
Registracné Cislo: 982 759 672 00990
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Registracné Cislo: 954 076 824 00018

Registracné Cislo: 908 570 708 0005

Registracné Cislo: 908 569 858 00040

Registracné Cislo: 844 899 757 00026

Registracné Cislo: 834 296 139 00035

Registracné Cislo: 834 296 196 00050

Registracné €islo: 844 899 856 00182

Postova adresa: 1 RUE CAMILLE MOKE

Mesto: SAINT-DENIS

PSC: 93210

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Claire BETTINELLI

E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr

Telefén: 00 00 00 00 00

Internetova adresa: http://www.groupe-sncf.com/

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Profil kupujuceho: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal judiciaire de Paris
Registracné Cislo: Tribunal judiciaire de Paris
Oddelenie: 93
Postova adresa: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Mesto: PARIS
PSC: 75017
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: tj-paris@)justice.fr
Telefon: 01 44 32 51 51
Internetova adresa: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1ab6cea6-14fa-4bf3-8f56-454b6¢c7de3d5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
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Cislo uverejnenia ozndmenia: 191867-2026
Cislo vydania série S uradného vestnika: 55/2026
Datum uverejnenia: 19/03/2026
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