See the notice on TED website

200325-2026 - Sutaz

Nemecko — Zakaznicky prieskum — Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei
der AOK Baden-Wiirttemberg

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: AOK Baden-Wiirttemberg
E-mail: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Wirttemberg
Opis: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Wirttemberg.
Identifikator postupu: cd456fcf-bc35-4c92-8d5b-0d27bcdf553¢
Interny identifikator: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342310 Zakaznicky prieskum

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Presselstralie 19
Mesto: Stuttgart
PSC: 70191
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplrujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHOM9DZ#
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Wadrttemberg
Opis: Die AOK beabsichtigt, eine Servicemessung Kunde auszuschreiben. Sie verfolgt damit
das Ziel, Verbesserungspotentiale und Entwicklungen im Kundenservice und in der
Kundenberatung zu erkennen, um sie zu optimieren. Gleichzeitig soll die Servicemessung
auch einen Vergleich zu den Wettbewerbern ermoglichen. Ebenso soll die Kundenperspektive
bei der Entwicklung und Optimierung von Produkten, Services und Prozessen systematisch
berlcksichtigt werden. Dafur ist der Aufbau einer Online Community von Versicherten
vorgesehen.
Interny identifikator: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342310 Zakaznicky prieskum

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Presselstralle 19
Mesto: Stuttgart
PSC: 70191
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 72 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag beginnt ab dem 01.01.2027 mit einer Grundlaufzeit
von 48 Monaten, mit der einmaligen Option einer Verlangerung um 24 Monate. Die maximale
Vertragslaufzeit betragt somit 72 Monate.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ziadost o ucast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Auszug Berufs-/Handelsregister nicht alter als 6 Monate

Kritérium: Poistenie profesijného rizika
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Popis vyberového kritéria: Nachweise einer bestehenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung nicht alter als 3 Monate.

Kritérium: Priemerny roCny obrat

Popis vyberového kritéria: Einen durchschnittlichen Jahresumsatz von mindestens 4,0
Millionen Euro im Bereich der Marktforschung/Marktforschungsberatung in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren (2023,2024,2025).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Es missen mindestens vier (4) Referenzprojekte aus den letzten
drei (3) abgeschlossenen Jahren aufgefuhrt werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 35,00

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberoveého kritéria: Unternehmensvorstellung

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Vaha (body, presne): 35,00

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Personenskills

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Véaha (body, presne): 30,00

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Mitgliedschaft im Arbeitskreis Deutscher
Markt- und Sozialforschungsinstitute e. V.("ADM") oder in einem anderen Verband mit
vergleichbarer Marktbedeutung und vergleichbaren Qualitatsanforderungen

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vylu€eni

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHOM9DZ/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHOM9DZ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHOM9DZ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplniujuce informacie: Einige fehlende Unterlagen kénnen von der Auftraggeberin
nachgefordert werden.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: PouzZitie zatial nie
je zname

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odovodnenie trvania ramcovej dohody: Da die Leistungserbringung im Bereich Service-
Messung - insbesondere Kundenbefragungen, Auswertungen, Trendanalysen und Reportings
zur Kundenzufriedenheit - einen hohen Grad an methodischer Komplexitat aufweist, ist ein
langerer Vertragszeitraum erforderlich. Um belastbare, vergleichbare und aussagekraftige
Ergebnisse uber mehrere Erhebungszyklen hinweg sicherzustellen, braucht es eine langfristig
stabile Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer.
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundeskartellamt
Informacie o lehotach na preskimanie: Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren
nur auf Antrag ein (§ 160 Abs. 1 GWB). Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht (§ 160 Abs. 2 GWB).
Der Antrag ist unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprtfungsantrags erkannt und gegeniber der
Auftraggeberin nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberthrt, - Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber der
Auftraggeberin gertgt werden, - VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 GWB).
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: AOK
Baden-Wirttemberg
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: AOK Baden-Wurttemberg
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8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: AOK Baden-Wiirttemberg
Registracné Cislo: DE168368778
Postova adresa: Presselstralie 19
Mesto: Stuttgart
PSC: 70191
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Krajina: Nemecko
E-mail: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
Telefon: +49 7116525-29002
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u€ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Bundeskartellamt
Registracné Cislo: 1:0228-9499-0
Postova adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Mesto: Bonn
PSC: 53113
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-9499-0
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 364096f8-b50e-444d-9e88-daf9ef903f2e - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16
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Datum odoslania oznamenia: 23/03/2026 13:42:52 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 200325-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 58/2026

Datum uverejnenia: 24/03/2026
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