See the notice on TED website

200482-2026 - Sutaz

Taliansko — Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione
Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per
I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
E-mail: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Opis: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Identifikator postupu: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: POTENZA (PZ)
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potenza (ITF51)
Krajina: Taliansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré méze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Opis: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potenza (ITF51)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Offerta tecnica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70
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Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Offerta economica

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast’ taliancina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 270 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: TAR per la Basilicata
Informacie o lehotach na preskumanie: Vedi documentazione di gara
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI
SERVIZI E FORNITURE

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Opis: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 75122000 Zdravotnicke sluzby verejnej spravy
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Moznosti:
Popis moznosti: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potenza (ITF51)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dal$ie informacie o obnoveni: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Offerta tecnica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Offerta economica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.sua-rb.it/Portale Appalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ taliancina
Elektronicky katalég: Povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky cas,
zapadoeurépsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 270 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

200482-2026 Page 4/6


https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

Datum otvorenia: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: TAR per |la Basilicata
Informacie o lehotach na preskiumanie: Vedi documentazione di gara
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI
SERVIZI E FORNITURE

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Registracné Cislo: 80002950766
Postova adresa: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Mesto: POTENZA (PZ)
PSC: 85100
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potenza (ITF51)
Krajina: Taliansko
E-mail: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefén: 0971668249
Fax: 0971666836
Internetova adresa: http://regione.basilicata.it
Profil kupujuceho: https://www.sua-rb.it
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: TAR per la Basilicata
Registracné Cislo: 96003350764
Postova adresa: Via Rosica n. 89
Mesto: POTENZA (PZ)
PSC: 85100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potenza (ITF51)
Krajina: Taliansko
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E-mail: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0971414111

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) stredoeurdpsky &as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 200482-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 58/2026

Datum uverejnenia: 24/03/2026

200482-2026 Page 6/6


mailto:tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it

	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.5. Podmienky verejného obstarávania
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	5.1. Časť: LOT-0002
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informácie o oznámení

