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201683-2026 - Sutaz

Belgicko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
ITSM Tool

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: District09
E-mail: info@district09.gent
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: ITSM Tool
Opis: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen kan
ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid en
automatisering.
Identifikator postupu: 2783246b-3da0-4ab9-b14a-ad577b6889bb
Interny identifikator: District09-G001017
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Krajina: Belgicko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: District09-G001017 - 1
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Opis: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen kan
ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid en
automatisering.

Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 6 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-
3bbdfa545cf0/forum

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/general
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie zZiadosti o u¢ast: 24/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucCastnikov: 5
Odévodnenie trvania ramcovej dohody: Toelichting: o Omwille van de technische complexiteit
(o.a. meer dan 20 integraties), impact op een kritiek deel van de organisatie (o.a.
ServiceDsek), zal het project voor de migratie van de huidige Ivanti ITSM tool naar de nieuwe
tool ongeveer 1 tot 2 jaar in beslag nemen. Het volle gebruik van de nieuwe toepassing
verwachten we dus pas 2 jaar na de gunning.
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Raad van State
Informacie o lehotach na preskumanie: 15 kalenderdagen

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: District09
Registracné Cislo: 0749998654 3935
Postova adresa: Botermarkt 1
Mesto: Gent
PSC: 9000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Krajina: Belgicko
E-mail: info@district09.gent
Telefon: +32 92660900
Internetova adresa: http://www.district09.gent
Profil kupujuceho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3935&includeOrganisationChildren=true
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracné Cislo: BE0O1
Postova adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel
PSC: 1000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0003
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Uradny nazov: Raad van State

Registracné Cislo: 0931814266

Mesto: Brussel

PSC: 1000

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)

Krajina: Belgicko

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2e9a40ca-8a94-4e7c-97ff-2c6f475e55b9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as,
zapadoeurépsky letny Cas

Datum odoslania oznamenia (eSender): 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky
Cas, zapadoeuropsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 201683-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 58/2026

Datum uverejnenia: 24/03/2026
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