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202572-2026 - Sutaz

Rakusko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lésung
fir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Netz Niederdsterreich GmbH
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Cinnost obstaravatela: Cinnosti stvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice der EVN
Opis: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Abldse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer
Workforcemanagement-Losung zur Ablése des bestehenden Dienstplanungs-System InVision
geplant.
Identifikator postupu: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Interny identifikator: MBI-2603020004
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: EVN Platz
Mesto: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Krajina: Rakusko
Doplnujuce informacie: AT12

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
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Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-L6sung fur den
Kundenservice des EVN
Opis: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-Contact-
Center-Losung zur Abldse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Interny identifikator: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: EVN Platz
Mesto: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Krajina: Rakusko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 10
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
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Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://beschaffung.evn.at

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

VyZzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Opis finan¢nej zdbezpeky: siehe Ausschreibungsunterlagen

Lehota na prijimanie Ziadosti o ucast: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: siehe Auftragsunterlagen

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Netz
Niederdsterreich GmbH
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Netz Niederdsterreich GmbH
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Netz Niederdsterreich
GmbH

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lésung fur den Kundenservice
des EVN
Opis: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Interny identifikator: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: EVN Platz
Mesto: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
NizZ8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Niederdsterreich-Std (AT122)
Krajina: Rakusko
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5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast'
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 10
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://beschaffung.evn.at
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: siehe Ausschreibungsunterlagen
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: siehe Auftragsunterlagen
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Netz Niederosterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Netz
Niederdsterreich GmbH

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Netz Niederdsterreich GmbH
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Netz Niederdsterreich
GmbH

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Netz Niederdsterreich GmbH
Registracné Cislo: FN 268133 p
Postova adresa: EVN Platz
Mesto: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Krajina: Rakusko
Kontaktné miesto: Martina Bischof-Haidinger
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Telefon: 0223620012938
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
TED eSender
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefén: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcbad5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim
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Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 202572-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 58/2026

Datum uverejnenia: 24/03/2026
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