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See the notice on TED website

202572-2026 - Súťaž
Rakúsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lösung 
für den Kundenservice der EVN
OJ S 58/2026 24/03/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Netz Niederösterreich GmbH
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer 
Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice der EVN
Opis: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC) 
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer 
Workforcemanagement-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision 
geplant.
Identifikátor postupu: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Interný identifikátor: MBI-2603020004
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: EVN Platz  
Mesto: Maria Enzersdorf
PSČ: 2344
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Krajina: Rakúsko
Doplňujúce informácie: AT12

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/202572-2026
mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
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Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 2

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lösung für den 
Kundenservice des EVN
Opis: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-Contact-
Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Interný identifikátor: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: EVN Platz  
Mesto: Maria Enzersdorf
PSČ: 2344
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/01/2027
Dátum konca trvania: 31/12/2028

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Zatiaľ nie je známa
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 10
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Adresa súťažných podkladov: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania

https://beschaffung.evn.at
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Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://beschaffung.evn.at
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: siehe Ausschreibungsunterlagen
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: siehe Auftragsunterlagen
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: 30 Tage netto

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Netz 
Niederösterreich GmbH
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Netz Niederösterreich GmbH
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Netz Niederösterreich 
GmbH

5.1.  Časť: LOT-0002
Názov: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice 
des EVN
Opis: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Interný identifikátor: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: EVN Platz  
Mesto: Maria Enzersdorf
PSČ: 2344
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Krajina: Rakúsko

https://beschaffung.evn.at
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5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/01/2027
Dátum konca trvania: 31/12/2028

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Zatiaľ nie je známa
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 10
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Adresa súťažných podkladov: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://beschaffung.evn.at
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: siehe Ausschreibungsunterlagen
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: siehe Auftragsunterlagen
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: 30 Tage netto

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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Organizácia pre preskúmanie: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Netz 
Niederösterreich GmbH
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Netz Niederösterreich GmbH
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Netz Niederösterreich 
GmbH

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Netz Niederösterreich GmbH
Registračné číslo: FN 268133 p
Poštová adresa: EVN Platz
Mesto: Maria Enzersdorf
PSČ: 2344
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Krajina: Rakúsko
Kontaktné miesto: Martina Bischof-Haidinger
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Telefón: 0223620012938
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
TED eSender
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union
Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
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Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 202572-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 58/2026
Dátum uverejnenia: 24/03/2026
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