See the notice on TED website

203153-2026 - Sutaz

Nemecko — Udrzba komunikaénych sustav — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Medizinischer Dienst Nord
E-mail: stefan.manthey@md-nord.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung
Opis: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,,332.105/2026/01: Ausschreibung
TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung“ sucht der Auftraggeber
einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Identifikator postupu: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Interny identifikator: 332.105/2026/01
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50334400 Udrzba komunikaénych ststav
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 51300000 InStalacia komunikaénych zariadeni

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 563 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: s. Bewerbungsbedingungen
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Korupcia:
Podvod:
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Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu:

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

Ugast v zlogineckej organizacii:

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:
Poru$enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava:

Poru$enie povinnosti v oblasti socialneho prava:

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusSit hospodarsku sutaz:
Zavazné odborné pochybenie:

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:

Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylucenia:
PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie:

Poru$enie povinnosti platit dane:

Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Platobna neschopnost’

Aktiva spravovane likvidatorom:

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Opis: s. Vergabeunterlagen
Interny identifikator: 0001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50334400 Udrzba komunikaénych sustav

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informéacie o obnoveni: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verléngert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12)
Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag
endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. VSeobecné informacie
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
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Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Priemerny rocny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfligen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Losung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als offentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
Kdrperschaften des o6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
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werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MalRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kritérium: Bezpecnost informacii
Popis vyberového kritéria: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Kritérium: Podiel subdodavok

Popis vyberoveého kritéria: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitatskriterium
Opis: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preiskriterium
Opis: Hauptkriterium "Preis"
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena

203153-2026 Page 4/6


http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplniujuce informacie: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehorde -
Vergabekammer (VB VK)
Informacie o lehotach na preskumanie: (1) Etwaige Vergabeverstofle muss der Bewerber
/Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Medizinischer Dienst Nord
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Medizinischer Dienst Nord

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Medizinischer Dienst Nord
Registracné Cislo: 11697
Postova adresa: Hammerbrookstr. 5
Mesto: Hamburg
PSC: 20097
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
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E-mail: stefan.manthey@md-nord.de

Telefon: +49 40251690

Internetova adresa: https://www.md-nord.de

Profil kupujuceho: https://www.deutsche-evergabe.de

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehérde - Vergabekammer (VB VK)
Registracné Cislo: 346¢f952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postova adresa: Gansemarkt 36
Mesto: Hamburg
PSC: 20354
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@fb-hamburg.de
Telefén: +49 40428231690
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 203153-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 58/2026

Datum uverejnenia: 24/03/2026
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