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206022-2026 - Vysledok

Slovensko — Sluzby tykajuce sa podpory systému — Poskytnutie technickej podpory informaéno-
poradenského centra

OJ S 59/2026 25/03/2026

Oznamenie o vysledku verejného obstaravania alebo oznamenie o udeleni koncesie —
Standardny rezim

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
E-mail: veronika.praslickova@vszp.sk
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Poskytnutie technickej podpory informacno-poradenského centra
Opis: Predmetom zakazky je technicka podpora kontaktného centra. Verejny obstaravatel
priebezne riesi zlepSovanie komunikacie s klientmi v suvislosti s agendou, ktoru klientom
poskytuje a legislativnymi zmenami, ktoré ¢asto vyZaduju zmeny aj na strane kontaktného
centra a inych oddeleni verejného obstaravatela komunikujucich s klientmi. Ako hlavny
komunikacny bod s klientmi vyuziva verejny obstaravatel call centrum obsluhujuce telefonicky
kanal, email a socialne média a ostatné multimedialne kanaly . Optimalizacia komunikacie,
legislativne zmeny a rozS8irovanie sluzieb pre klientov vyzaduju ¢asté zmeny a upravy v
nastaveni systému (zmenové poziadavky) Takéto poziadavky rozne velkého rozsahu su zo
strany verejného obstaravatela vyZadované niekolkokrat mesacne a pri ich realizacii je
vyzadovana odborna pomoc externého poskytovatela. Ciel zakazky je zabezpecenie
technickej podpory pre zmenové poziadavky kontaktného centra verejného obstaravatela a
pruzné zabezpecenie poziadaviek a zmien na funkcionalitu systému
Identifikator postupu: 97cf3a95-3e46-481e-a46b-ef4db5756108
Interny identifikator: 06/2026/VP
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi, 72254000 Testovanie softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Slovensko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: Pracoviska verejného obstaravatela
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2.1.3.

2.1.4.

5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.10.

206022-2026

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 399 999,72 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 399 999,72 EUR

VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

Cast: LOT-0001
Nazov: Poskytnutie technickej podpory informacno-poradenského centra

Opis: Predmetom zakazky je technicka podpora kontaktného centra. Verejny obstaravatel
priebezne riesi zlepSovanie komunikacie s klientmi v suvislosti s agendou, ktoru klientom
poskytuje a legislativnymi zmenami, ktoré €asto vyZaduju zmeny aj na strane kontaktného
centra a inych oddeleni verejného obstaravatela komunikujucich s klientmi. Ako hlavny

komunikacny bod s klientmi vyuziva verejny obstaravatel call centrum obsluhujuce telefonicky
kanal, email a socialne média a ostatné multimedialne kanaly . Optimalizacia komunikacie,

legislativne zmeny a rozSirovanie sluzZieb pre klientov vyZzaduju ¢asté zmeny a upravy v

nastaveni systému (zmenové poziadavky) Takéto poziadavky rozne velkého rozsahu su zo

strany verejného obstaravatela vyZadované niekolkokrat mesacne a pri ich realizacii je
vyzadovana odborna pomoc externého poskytovatela. Ciel zakazky je zabezpecenie

technickej podpory pre zmenové poziadavky kontaktného centra verejného obstaravatela a

pruzné zabezpecenie poziadaviek a zmien na funkcionalitu systému.
Interny identifikator: 06/2026/VP

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72254000 Testovanie softvéru

Miesto plnenia

Krajina: Slovensko

Kdekolvek v danej krajine

Doplriujuce informacie: Pracoviska verejného obstaravatela

Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 399 999,72 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 399 999,72 EUR

VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
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Typ: Cena

Nazov: Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizécia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie
Informacie o lehotach na preskimanie: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacia poskytujica dal$ie informacie o postupy preskimania: Urad pre verejné
obstaravanie

6. Vysledky
Maximalna hodnota ramcovych dohdd v tomto oznameni: 355 775,00 EUR
Priblizna hodnota ramcovych dohéd
355 775,00
EUR

6.1. ldentifikator ¢asti vysledku: LOT-0001
Stav vyberu vitaza: Bol vybraty aspon jeden vitaz.
Ramcova dohoda:
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 355 775,00 EUR
Prehodnotena hodnota ramcovej dohody: 355 775,00 EUR
6.1.2. Informacie o vitazoch

206022-2026

Vit'az:

Uradny nazov: Slovanet, a. s.

Ponuka:

Identifikator ponuky: Ponuka ¢.1

Identifikator Casti alebo skupiny ¢asti: LOT-0001
Hodnota ponuky: 355 755,00 EUR

Ponuka bola zaradena do poradia: ano

Poradie ponuky: 1

Ponuka je variantné rieSenie: nie

Zadavanie zakaziek subdodavatelom: Ano
Hodnota subdodavky je znama: nie

Percentualny podiel subdodavok je znamy: ano
Percentualny podiel vyuzivania subdodavatelov: 70
Opis: Vykon technickych €innosti suvisiacich so systémami Genesys a Elveo/Z00M
Informacie o zmluve:

Identifikator zmluvy: Zmluva 249/2026
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Nazov: Ramcova dohoda o poskytnuti technickej podpory informacno-poradenského centra
Datum vyberu vitaza: 17/02/2026

Datum uzavretia zmluvy: 23/03/2026

Adresa zmluvy: https://www.crz.gov.sk/zmluva/12141708/

6.1.4. Statistické informacie
Prijaté ponuky alebo ziadosti o u€ast’:
Typ prijatych ponuk: Ponuky
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 2
Typ prijatych ponuk: Ziadosti o ugast
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky podané elektronicky
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 2
Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov registrovanych v krajinach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky, v pripade ktorych nebolo overené, Ci su alebo nie su pripustné
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov registrovanych v inych krajinach Eurépskeho
hospodarskeho priestoru nez v krajine kupujuceho
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov, ktori su mikropodnikmi, malymi alebo strednymi
podnikmi
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 2
Typ prijatych ponuk: Ponuky overené a nepripustné
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky overené a nepripustné z dovodu neobvykle nizkej ceny alebo
nizkych nakladov
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Rozsah ponuk:
Hodnota najnizSej pripustnej ponuky: 355 775,00 EUR
Hodnota najvysSej pripustnej ponuky: 373 200,00 EUR

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie
Registracné €islo: 31797903
Registracné Cislo: 2021511008
Postova adresa: Ruzova dolina 10
Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
PSC: 82109
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Internetova adresa: www.uvo.gov.sk
Roly tejto organizacie:
TED eSender
Organizacia pre preskumanie
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Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Veobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Registracné Cislo: 35937874
Registracné Cislo: 2022027040
Postova adresa: Panonska cesta 2
Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka
PSC: 85104
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: veronika.praslickova@vszp.sk
Telefon: 0220824216
Profil kupujuceho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/9262
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Slovanet, a. s.
Velkost hospodarskeho subjektu: Stredny podnik
Registracné Cislo: 35954612
Registracné Cislo: 2022059094
Postova adresa: Galvaniho 19
Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
PSC: 82104
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
Roly tejto organizacie:
Uchadzac
Vit'az tychto ¢asti: LOT-0001

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1bfd2f8a-2490-44db-b3b5-3bc77eb38d40 - 01

Typ formulara: Vysledok

Typ oznamenia: Oznamenie o vysledku verejného obstaravania alebo oznamenie o udeleni
koncesie — Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 29

Datum odoslania oznamenia: 24/03/2026 08:28:53 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina

Cislo uverejnenia oznamenia: 206022-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 59/2026

Datum uverejnenia: 25/03/2026
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