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216243-2026 - Sutaz

Rakusko — Obchodné organizaéné sluzby — OGK - Telemedizin

OJ S 62/2026 30/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Osterreichische Gesundheitskasse
E-mail: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie
2. Postup
21. Postup

Nazov: OGK - Telemedizin

Opis: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines 6sterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.

Identifikator postupu: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815

Interny identifikator: OGK-4/25

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

Hlavné prvky postupu: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von umfassenden
technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines dsterreichweiten
telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen Angebots wird eine
gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen des
gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN®) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich gefuhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Gbernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium fur Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Ubernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfuhrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
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Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalitat zur Erfullung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79996000 Obchodné organizacné sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 72262000 Vyvoj softvéru, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu
softvéru, 72310000 Spracovanie udajov, 79994000 Sprava zmluv, 72200000 Programovanie
softvéru a poradenstvo, 79633000 Rozvoj zamestnancov, 79421000 Riadenie projektov inych
ako pre stavebné prace, 48180000 Softvérovy balik pre zdravotnictvo, 32232000 Zariadenie
na videokonferencie, 48515000 Softvérovy balik pre videokonferencie, 72212515 Sluzby na
vyvoj softvéru pre videokonferencie, 85000000 Zdravotnicka a socialna pomoc

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Rakusko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: OGK - Telemedizin
Opis: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines osterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Interny identifikator: OGK-4/25

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79996000 Obchodné organizacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Rakusko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neobmedzeny

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Informacie o predchadzajiucich oznameniach:
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Identifikator predchadzajuceho oznamenia: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-03
Identifikator Casti predchadzajuceho oznamenia: LOT-0001

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 500
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 500

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://schiefer.vemap.com
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://schiefer.vemap.com
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
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Organizacia poskytujuca dalsie informéacie o postupy preskumania: Osterreichische

Gesundheitskasse

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

216243-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Osterreichische Gesundheitskasse
Registracné Cislo: 9110027589349

Postova adresa: Wienerbergstralte 15-19

Mesto: Wien

PSC: 1100

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Telefon: +43 5076611

Internetova adresa: https://schiefer.vemap.com
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://schiefer.vemap.com

Profil kupujuceho: https://schiefer.vemap.com

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0100

Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: 9110008059823
Postova adresa: Erdbergstralie 192 - 196
Mesto: Wien

PSC: 1030

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefén: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-9999

Uradny nazov: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracné Cislo: TED20

Postova adresa: Berggasse 31

Mesto: Wien

PSC: 1090

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: office@vemap.com

Telefon: +43 13157940

Internetova adresa: https://www.vemap.com

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.vemap.com
Roly tejto organizacie:

TED eSender
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10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-04
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Fristverlangerung

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 05

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 27/03/2026 11:29:16 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 216243-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 62/2026

Datum uverejnenia: 30/03/2026
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