See the notice on TED website

217646-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura técnica del
Servicio Canario de Empleo

OJ S 62/2026 30/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Servicio Canario de Empleo
E-mail: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Opis: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo Se fracciona en dos lotes Lote 1 Mantenimiento y
soporte del software SISPECAN Lote 2 Mantenimiento y explotacién de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Identifikator postupu: 59aab8c2-67bf-47a4-892a-3a7ae3136b31
Interny identifikator: SER/2025/0000155707
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000
Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72320000 Databazové sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): El Hierro (ES703)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Krajina: Spanielsko
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2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): La Gomera (ES706)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): La Palma (ES707)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Lanzarote (ES708)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 763 340,84 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZzit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Incumplimiento de obligaciones en
materia de legislacién ambiental

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Mantenimiento y soporte del software SISPECAN
Opis: Constituye los servicios necesarios para dar respuesta a nuevasnecesidades que se
puedan resolver evolucionando el software existente,corregir los errores y problemas
detectados en el software, adaptar elsoftware a cambios en su entorno de operacion, realizar
tareaspreventivas con el objetivo de minimizar la aparicion de errores yproblemas en las
aplicaciones que componen el sistema, tareas deconsultoria necesarias para el apoyo a la
definicion funcional y técnicade los trabajos de mantenimiento indicados y actividades de
soportefuncional y técnico. Esta prestacion se realizard mediante una bolsa dehoras y un
equipo fijo, ambos con perfiles y dimensionamientopredeterminados.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
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Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000
Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72320000 Databazové sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): El Hierro (ES703)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): La Gomera (ES706)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): La Palma (ES707)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Lanzarote (ES708)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/07/2026
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 177 396,61 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Calidad del empleo: formacién, conciliacion e igualdad y niveles retributivo.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicio y seguridad de la informacion.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Extension de devolucién y soportes.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Precio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Calidad de la memoria técnica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Servicio Canario de Empleo

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la CAC
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-04-23+02:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Mantenimiento y explotacién de la infraestructura técnica del SCE
Opis: Comprende los servicios dirigidos a explotar y operar la plataforma,garantizar la
actualizacién, seguridad, disponibilidad, rendimiento,continuidad y escalabilidad de la
infraestructura y de los servicios queoperan sobre ella, asi como dar soporte a tareas de
analisis,planificacion y disefo de la infraestructura. Esta prestacion serealizara mediante una
bolsa de horas y un equipo fijo, ambos conperfiles y dimensionamiento predeterminados.
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000
Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72320000 Databazové sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): El Hierro (ES703)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gran Canaria (ES705)
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Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): La Gomera (ES706)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): La Palma (ES707)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Lanzarote (ES708)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/07/2026
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 585 944,23 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Calidad del empleo: formacién, conciliacion e igualdad y niveles retributivos.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Certificaciones de empresa en calidad, gestién de servicios y seguridad de la
informacion.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

217646-2026

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Extension de devolucion y soporte.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Precio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Calidad de la memoria técnica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,

stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky

letny Cas

Miesto: Servicio Canario de Empleo

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky
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Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la CAC
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-04-23+02:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Servicio Canario de Empleo
Registracné €islo: 21051000148860
Registracné Cislo: Q8855008B
Mesto: Santa Cruz de Tenerife
PSC: 38010
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Servicio Canario de Empleo
E-mail: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Telefén: +34 928118032
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
PSC: 35071
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
PSC: 35071
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

10. Zmena

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit
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27b665a3-a8cf-4e55-a1da-e4f9f9dad0de-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie

10.1. Zmena
Identifikator oddielu;: PROCEDURE

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0002

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 09125e70-e823-45cd-8ee0-9ccf159f32f9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 27/03/2026 09:55:32 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurépsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 217646-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 62/2026

Datum uverejnenia: 30/03/2026
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