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221007-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Softvérové baliky a informaéné systémy — Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung
mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ETH Ziirich - Abt. Informatikdienste
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Vzdelavanie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Opis: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung, welche
die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der ETH
Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identifikator postupu: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Opis: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine, CMDB,
Modulen und allen bendtigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy, 72000000
Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Zurich
PSC: 8092
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zirich (CH040)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc¢et obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Geméss Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
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Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina, angli¢tina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Dni

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: PouzZitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskimanie: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: ETH Zurich
- Abt. Informatikdienste

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM L6sung von Los 1
Opis: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacéné systémy
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 72000000
Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
Moznosti:
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Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Zurich
PSC: 8092
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zirich (CH040)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informéacie o obnoveni: Geméass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouZit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Suat'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina, angli¢tina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
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PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: PouzZitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskiumanie: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: ETH Zurich
- Abt. Informatikdienste

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: ETH Ziirich - Abt. Informatikdienste
Registracné Cislo: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postova adresa: Binzmuhlestrasse 130
Mesto: Zurich
PSC: 8092
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zirich (CH040)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefon: +41446321111
Internetova adresa: https://www.ethz.ch
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: BVGER
Postova adresa: Postfach
Mesto: St. Gallen
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PSC: 9023

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CH055)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Simap.ch
Registracné Cislo: CH001
Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
PSC: 3003
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefén: +41584646388
Internetova adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nem¢ina, francuzstina, taliancina,
angli¢tina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 221007-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 63/2026

Datum uverejnenia: 31/03/2026
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