See the notice on TED website

222358-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Contrato mixto de suministro y servicios para la operaciéon, soporte y mantenimiento (correctivo,
preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS), incluyendo la
renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizaciéon del entorno vigente

OJ S 63/2026 31/03/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
E-mail: licitaciones@webtenerife.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Opis: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Identifikator postupu: 134b98c6-4421-45b9-b6f0-a7f9423dd57d
Interny identifikator: 11/2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 48218000 Softvérovy balik na riadenie licencii, 72200000
Programovanie softvéru a poradenstvo, 72261000 Softvérové podporné sluzby, 72416000
Poskytovatelia aplikacnych sluzieb

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 250 000,00 EUR
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2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Conflicto de intereses debido a su
participacion en este procedimiento de contratacion

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Opis: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Interny identifikator: 11/2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48218000 Softvérovy balik na riadenie licencii, 72200000
Programovanie softvéru a poradenstvo, 72261000 Softvérové podporné sluzby, 72416000
Poskytovatelia aplikaénych sluzieb

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Otros

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Bolsa de horas adicionales.
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

222358-2026

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Certificaciones extra de Sitecore.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Mejora de la cobertura linguistica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Memoria técnica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 42

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 05/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,

stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 5 Roky
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky

letny Cas

Miesto: Spet, Turismo de Tenerife

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcova dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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5.1.16.

Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A. -

Spet, Turismo de Tenerife
Informacie o lehotach na preskumanie: 15 dias habiles

8. Organizacie

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
Registracné Cislo: 41107800154540

Registracné Cislo: A38299061

Mesto: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38005

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)

Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
E-mail: licitaciones@webtenerife.com

Telefon: +34 922237870

Internetova adresa: http://www.webtenerife.com

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HOrEdTHGU8FvYNTkQNO0%2FZA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Spet, Turismo de Tenerife

Mesto: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38005

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)

Krajina: Spanielsko

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

222358-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 5789987-6896-4ee5-b2e0-78aac5abe1b6 - 01
Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 27/03/2026 17:57:06 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,

zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Cislo uverejnenia oznamenia: 222358-2026

Cislo vydania série S tradného vestnika: 63/2026

Datum uverejnenia: 31/03/2026
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