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See the notice on TED website

223320-2026 - Súťaž
Nemecko – Služby súvisiace so softvérom – HHT Middleware und Buchungsstrecke
OJ S 64/2026 01/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Hamburg Tourismus GmbH
E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejný podnik
Činnosť verejného obstarávateľa: Rekreácia, kultúra a náboženstvo

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Opis: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines europaweiten 
Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur Weiterentwicklung 
ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende Systemlandschaft 
technologisch zu modernisieren, die Flexibilität und Skalierbarkeit der Vertriebssysteme zu 
erhöhen sowie die Grundlage für zukünftige digitale Innovationen im touristischen Vertrieb zu 
schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und Orchestrierungsschicht zwischen 
bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanälen (z. B. Website, App) sowie weiteren 
internen und externen Systemen fungieren. Sie ermöglicht eine schrittweise Entkopplung der 
Vertriebskanäle von bestehenden Backend-Systemen und schafft eine flexible Grundlage für 
die Integration neuer Systeme und Funktionen. Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der 
Middleware auch die Entwicklung und Implementierung einer neuen digitalen 
Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine Verbesserung der User Experience sowie eine 
Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen 
umgesetzt. Zunächst erfolgt eine fachliche und technische Konkretisierung in Form einer 
Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf aufbauend wird eine produktive Basisversion 
der Middleware und der Buchungsstrecke implementiert. Anschließend sind der Betrieb, die 
Wartung sowie eine iterative, agile Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit 
dem Vorhaben verfolgt die HHT das Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem 
Vertrieb weiter zu stärken und ihre Wettbewerbsfähigkeit in einem dynamischen Marktumfeld 
nachhaltig zu sichern.
Identifikátor postupu: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Interný identifikátor: HHTTL02
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72260000 Služby súvisiace so softvérom

2.1.2.  Miesto plnenia

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/223320-2026
mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
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2.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSM0ZZ#
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
vgv -

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Účasť v zločineckej organizácii: 
Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: 
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: 
Podvod: 
Korupcia: 
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: 
Porušenie povinnosti platiť dane: 
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: 
Porušenie povinností v oblasti environmentálneho práva: 
Porušenie povinností v oblasti sociálneho práva: 
Porušenie povinností v oblasti pracovného práva: 
Platobná neschopnosť: 
Aktíva spravované likvidátorom: 
Pozastavené podnikateľské činnosti: 
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: 
Závažné odborné pochybenie: 
Dohody s inými hospodárskymi subjektmi s cieľom narušiť hospodársku súťaž: 
Konflikt záujmov z dôvodu účasti na postupe obstarávania: 
Priama alebo nepriama účasť na príprave tohto postupu obstarávania: 
Predčasné ukončenie zmluvy, škody alebo iné porovnateľné sankcie: 
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: 

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Opis: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme sowie der 
Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur einschließlich 
einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke für die Hamburg Tourismus GmbH. Zu 
Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische Konzeption zu erarbeiten, 
in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert und in einem abgestimmten 
Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser Grundlage erfolgt die 
Implementierung einer produktiven Basislösung, bestehend aus einer zentralen Middleware 
als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen Buchungsstrecke. 
Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration bestehender und 
zukünftiger Systeme, einschließlich des führenden Reservierungssystems TOMAS, sowie 
weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanäle. Die zu entwickelnde 
Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen, sodass eine 
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flexible Erweiterung sowie die Integration zusätzlicher Systeme und Funktionalitäten 
ermöglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung der User 
Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der Implementierung 
umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der Systemlösung sowie 
deren Überführung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Darüber hinaus ist eine 
iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der Buchungsstrecke 
vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale Erweiterung, die 
Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der technischen und 
fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger Abstimmung mit der 
Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung übernimmt. Ziel der Beschaffung 
ist der Aufbau einer zukunftsfähigen, leistungsfähigen und flexibel erweiterbaren 
Systemlandschaft zur nachhaltigen Stärkung des digitalen Vertriebs.
Interný identifikátor: HHTTL02

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72260000 Služby súvisiace so softvérom

5.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neobmedzený

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na žiadosť o účasť
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Špecifický ročný obrat
Popis výberového kritéria: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 Geschäftsjahre 
muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im Durchschnitt mindestens 
je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Angaben über die Ausführung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklärungen; Stichtag ist der 
Schlusstermin für den Eingang der Teilnahmeanträge).Maßgeblich für die Vergleichbarkeit 
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von 
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw. 
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemübergreifendem 
Buchungsmanagement, - systemübergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung 
stammen. Referenzprojekte können innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen 
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bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind 
zulässig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar 
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften können entsprechende 
Angaben für die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen 
von Nachunternehmern/Eignungsleihe können berücksichtigt werden, sofern diese im 
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklärungen/Nachweise gemäß 
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein 
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlägigkeit und Vergleichbarkeit mit dem 
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlägigsten). Die Referenzen sind nach 
dem Aufbau der beigefügten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen möglichst vollumfassend nachzuweisen. 
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der 
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische 
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexität der relevanten Referenzen (gemäß Vorgaben/ggf. Tabelle in den 
Vergabeunterlagen) - Qualität und Aktualität der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des 
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Váha (percentá, presne): 70,00

Kritérium: Technici alebo technické orgány na vykonanie práce
Popis výberového kritéria: Die nachzuweisende Zahl der Beschäftigten in der Entwicklung 
Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren mindestens je 
Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Kritérium: Technici alebo technické orgány na vykonanie práce
Popis výberového kritéria: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - Name - 
Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle an 
Referenzprojekten
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Váha (percentá, presne): 30,00
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 6
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
Ad hoc komunikačný kanál: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Informácie, ktoré možno doplniť po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk: 
Podľa uváženia kupujúceho sa môžu niektoré chýbajúce dokumenty týkajúce sa uchádzača 
predložiť neskôr.
Doplňujúce informácie: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemäß § 56 
Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklärungen und 
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mängel aufweisen, ausgeschlossen werden 
können. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der 
Grundsätze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollständige 
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, 
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen 
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen 
nachzureichen oder zu vervollständigen. Die Bieter können nicht darauf vertrauen, dass dies 
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Achtung: Soweit die 
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklärungen und Nachweisen nach den 
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulässig ist, weil diese wertungsrelevant sind, führt 
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung 
berücksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus 
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender 
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg 
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemäß und vollständig nach, wird das Angebot 
ausgeschlossen. Über etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter über die 
Vergabeplattform informiert.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften alle 
Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklärungen abzugeben 
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklärung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes 
gemäß § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklärung Korruption; 3. 
Vertraulichkeitserklärung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefügten Formblätter sind 
zwingend zu verwenden.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden 
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschäden 3.000.000 EUR, Vermögens- 
und sonstige Schäden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
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Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Hamburg 
Tourismus GmbH
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Finanzbehörde - 
Vergabekammer (FB VK)
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Hamburg Tourismus GmbH
Registračné číslo: HRB 24469
Poštová adresa: Wexstraße 7
Mesto: Hamburg
PSČ: 20355
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Telefón: +49 4030051-300
Internetová adresa: https://www.hamburg-tourism.de/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Registračné číslo: keine Angabe
Poštová adresa: Gänsemarkt 36
Mesto: Hamburg
PSČ: 20354
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefón: +49 4042823-1690
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registračné číslo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSČ: 53119
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
https://www.hamburg-tourism.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telefón: +49228996100
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 30/03/2026 17:12:14 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 223320-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 64/2026
Dátum uverejnenia: 01/04/2026
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