See the notice on TED website

225091-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — Prise en charge et traitement des appels locataires en
débordement

OJ S 64/2026 01/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: OPHEA Office Public de I'Habitat de 'Eurométropole de Strasbourg
E-mail: mehdi.larguech@ophea.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet la prise en charge et traitement des appels
locataires en débordement : * Prise en charge d’appels en journée, en appui de la plateforme
de contacts OPHEA traitant les appels des locataires d'Ophéa ¢ Traitement des flux de
contacts entrants : qualification des appels, prise en charge, réponse immédiate ou donnant
lieu a un transfert d’appel ou simplement différé si non réponse immédiate, tracabilité de I
avancement sous la forme d’un suivi et mise a jour des processus de traitement.
Identifikator postupu: 65e572f0-ec6f-4f5¢c-a5d8-d331d9db4647
Interny identifikator: AO26/09
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: patrimoine d’'Ophéa — Eurométropole de Strasbourg
Mesto: Strasbourg
PSC: 67000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko
Doplnujuce informacie: La candidature peut étre présentée soit sous la forme des formulaires
DC1 et DC2 (disponibles gratuitement sur le site www.economie.gouv.fr.), soit sous la forme
d'un Document Unique de Marché Européen (DUME). La transmission des plis par voie
électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la transmission par voie
papier n'est pas autorisée. La transmission des documents par voie électronique est effectuée
sur le profil d'acheteur.

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet |la prise en charge et traitement des appels
locataires en débordement : « Prise en charge d’appels en journée, en appui de la plateforme
de contacts OPHEA traitant les appels des locataires d'Ophéa ¢ Traitement des flux de
contacts entrants : qualification des appels, prise en charge, réponse immédiate ou donnant
lieu a un transfert d’appel ou simplement différé si non réponse immédiate, tracabilité de I
avancement sous la forme d’un suivi et mise a jour des processus de traitement.
Interny identifikator: 2026/046

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 2 ans. L'accord-
cadre est conclu a compter de la date de notification du contrat (date prévisionnelle Juin
2026). L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 2. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans. L'accord-cadre est passé
sans minimum et avec un maximum de 280 000 € HT pour la période initiale de 2 ans et de
140 000 € pour chaque période de reconduction soit un maximum de 560 000 € HT sur la
durée total de l'accord-cadre. Il s'agit d'un accord-cadre a bons de commande mono-
attributaire. Dans I'’hypothése ou le montant maximum annuel ne serait pas commandé par
Ophéa, le reliquat pourra étre reversé I'année suivante, sans que le montant maximum de
chacun des titulaires ne soit dépassé sur la durée maximale du marché, dans le cas de figure
ou la reconduction serait réalisée. Aucune forme de groupement imposée a l'attributaire.
Prestations réglées par des prix unitaires. Prix révisable annuellement. Aucune avance
prévue. Délai global de paiement des prestations de 30 jours.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
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Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Pondération 60 %

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Valeur technique - Pondération 40 %

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: www.achatpublic.com

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: www.achatpublic.com
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc¢as ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Comité consultatif interrégional du reglement amiable des
litiges
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Strasbourg
Informacie o lehotach na preskimanie: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exerceé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: OPHEA
Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: OPHEA Office Public de
I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole
de Strasbourg
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Organizacia spracuvajuca ponuky: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de

Strasbourg

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

225091-2026

ORG-0001

Uradny nazov: OPHEA Office Public de I'Habitat de 'Eurométropole de Strasbourg
Registracné Cislo: 27670002800026

Registracné Cislo: Ophea

Postova adresa: 24, route de I'Hopital CS 70128

Mesto: Strasbourg

PSC: 67028

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Service marchés

E-mail: mehdi.larguech@ophea.fr

Telefon: 33 388211703

Internetova adresa: www.ophea.fr

Koncovy bod vymeny informacii (URL): www.achatpublic.com
Profil kupujuceho: http://www.achatpublic.com

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracné Cislo: Tribunal administratif de Strasbourg
Mesto: Strasbourg

PSC: 67000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: OPHEA

E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Telefon: 0388212323

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Comité consultatif interrégional du réglement amiable des litiges
Registracné Cislo: Comité consultatif interrégional du réglement amiable des litiges
Mesto: Nancy

PSC: 54000

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)

Krajina: Francuzsko

E-mail: caroline.page@meurthe-et-moselle.gouv.fr

Telefon: 0383342523

Roly tejto organizacie:
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Sprostredkovatelska organizacia

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefén: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 10748dff-7894-4141-9aea-3364750b1c10 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 31/03/2026 12:55:40 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 225091-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 64/2026

Datum uverejnenia: 01/04/2026
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