See the notice on TED website

228832-2026 - Sutaz

Portugalsko — Starostlivost’ o zakaznikov — Aquisi¢ao de servigos de atendimento para a Loja do
Cidadao das Laranjeiras e de atendimento de Contact Center, por lotes

OJ S 65/2026 02/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
E-mail: logistica.epal@adp.pt
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Ochrana Zivotného prostredia
2. Postup
21. Postup
Nazov: Aquisicado de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Opis: Aquisicéo de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Identifikator postupu: 0ae88e4c-67a0-4b08-b424-899a8eb1231¢c
Interny identifikator: CA/4387/2025
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Cf. pe¢as do concurso
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 991 176,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet €asti, za ktoré méze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vylucéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Sutazny podklad, Jednotny europsky dokument pre
obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Opis: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Interny identifikator: LOT-0001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov
Moznosti:
Popis moznosti: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1 ano, a
contar da data da sua celebragéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo de 3
anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de
60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagdo em curso, através de carta registada
com aviso de recegao dirigida a outra parte

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 507 774,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PozZiadavka na Ziadost o ucast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vldadnom obstaravani (GPA): nie
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Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preco
Opis: Preco
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Outros
Opis: Modo de organizagao/gestao da prestagéo dos servigos
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: portugalCina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.acingov.pt
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: portugalCina
Elektronicky katalog: Povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Opis finannej zabezpeky: Para garantia da celebragéo do contrato e do exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote deve
prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do preco contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do precgo total decorrente das propostas
adjudicadas
Lehota na prijimanie ponuk: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 150 Dni
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Cf. pegas do concurso
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka: Consorcio
externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
231/81, de 28 de julho
Mechanizmus financovania: Cf. pegcas do concurso

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizécia pre preskumanie: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Informacie o lehotach na preskimanie: 5 dias uteis

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Atendimento de clientes de Contact Center
Opis: Atendimento de clientes de Contact Center
Interny identifikator: LOT-0002

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost’ o zakaznikov
Moznosti:
Popis moznosti: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1 ano, a
contar da data da sua celebracgéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo de 3
anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de
60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagao em curso, através de carta registada
com aviso de recegao dirigida a outra parte

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 483 402,00 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ziadost o ucCast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
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5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preco
Opis: Preco
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Outros
Opis: Modo de organizacao/gestao da prestacao dos servigos
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: portugal€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.acingov.pt
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: portugal€ina
Elektronicky katal6g: Povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zdbezpeky: Para garantia da celebragéo do contrato e do exato e pontual
cumprimento de todas as obrigac¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote deve
prestar uma caugéao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
Lehota na prijimanie ponuk: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 150 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Cf. pegas do concurso
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Pravna forma, ktord musi mat' skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka: Consorcio
externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
231/81, de 28 de julho
Mechanizmus financovania: Cf. pegas do concurso

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizécia pre preskumanie: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Informacie o lehotach na preskimanie: 5 dias uteis

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Registracné Cislo: 500906840
Oddelenie: Direcao de Compras e Logistica
Postova adresa: Avenida da Liberdade, 24
Mesto: Lisboa
PSC: 1250-144
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko
Kontaktné miesto: Diregdo de Compras e Logistica
E-mail: logistica.epal@adp.pt
Telefon: 213251000
Fax: 213251397
Internetova adresa: https://www.epal.pt/EPAL/
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.acingov.pt
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracné Cislo: 500792887
Oddelenie: Unidade do Diario da Republica
Postova adresa: Avenida Antonio José de Almeida
Mesto: Lisboa
PSC: 1000-042
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko
Kontaktné miesto: Ponto de contacto
E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Internetova adresa: https://diariodarepublica.pt
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

4ee913f5-90f8-4102-8b91-dbd77e7104ff-01
Hlavny dévod zmeny
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Aktualizované informacie

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001
Identifikator oddielu: LOT-0002
Opis zmien: Modificagao do prazo para a apresentacéo de propostas
Sutazné podklady boli zmenené dna: 30/03/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 9327c1be-2367-48ec-aa3e-ddd1e4787e62 - 02

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 31/03/2026 16:57:48 (UTC+01:00) stredoeurdpsky &as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: portugalCina

Cislo uverejnenia oznamenia: 228832-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 65/2026

Datum uverejnenia: 02/04/2026
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