See the notice on TED website

229228-2026 - Sutaz

Spanielsko — Stredisko hovorov — Servicio de atencién al cliente en Contact Center para el
Grupo Global Omnium

OJ S 65/2026 02/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Aguas de Valencia, S.A
E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s vodou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
Opis: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacién del servicio de
atencion telefénica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas. La
contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que existe
de disponer de un centro Unico especializado de atencién a distancia de solicitudes relativas a
los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la licitacion
Identifikator postupu: 55f736eb-a08d-43c6-965b-ad3cd6a86059
Interny identifikator: EC-1743/2026
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 6 630 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dévodov na vylugenie: Ziadost o jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0002
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Nazov: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium

Opis: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacién del servicio de
atencion telefénica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas. La
contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que existe
de disponer de un centro Unico especializado de atencién a distancia de solicitudes relativas a
los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la licitacion.
Interny identifikator: EC-1743/2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 315 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Nevyzaduje sa
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Precio
Opis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacién
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Eficiencia Operativa en la atencion de llamadas
Opis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacién
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Organizacion del trabajo
Opis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacién
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Medios Humanos
Opis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacién
Kritérium:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Typ: Kvalita

Nazov: Medios materiales y tecnolégicos

Opis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacién
Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Modelo de arranque, seguimiento y mejora del servicio
Opis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacién

Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky

Cas, stredoeurdpsky letny Cas

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Conforme lo descrito en el PCAP
Vyzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Pravna forma, ktord musi mat' skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka:
VERDADERO

Mechanizmus financovania: Conforme lo exigido en el PCAP

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Aguas de Valencia, S.A

Informacie o lehotach na preskumanie: Conforme lo descrito en el PCAP y ley 9/2017 de 8 de

noviembre de contratos de sector publico

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Aguas de

Valencia, S.A

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Aguas de Valencia, S.A

8. Organizacie

8.1.

229228-2026

ORG-0001
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8.1.

8.1.

8.1.

229228-2026

Uradny nazov: Aguas de Valencia, S.A

Registracné Cislo: A46000477

Postova adresa: Gran Via Marques del Turia N°19
Mesto: Valencia

PSC: 46005

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Profil kupujuceho: www.aguasdevalencia.es

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

TED eSender

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia pre preskumanie

ORG-0002

Uradny nazov: Empresa Mixta d'Aigiies d'Altafulla, S.A.
Registracné Cislo: A43850403

Postova adresa: Placa del Pou, 1

Mesto: Altafulla

PSC: 43893

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tarragona (ES514)
Krajina: Spanielsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Roly tejto organizacie:

TED eSender

ORG-0003

Uradny nazov: Aigiies de Sagunt, S.A.,

Registracné Cislo: A98155005

Postova adresa: Cami Reial, n°. 65-bajo

Mesto: Sagunto

PSC: 46500

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Roly tejto organizacie:

TED eSender

ORG-0004

Uradny nazov: Empresa General Valenciana del Agua, S.A
Registracné Cislo: A46615159

Postova adresa: Gran Via Marques del Turia N°17

Mesto: Valencia

PSC: 46005

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko
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E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Roly tejto organizacie:

TED eSender

8.1. ORG-0005
Uradny nazov: Empresa Municipal de Serveis Publics, S.L.
Registracné Cislo: B43680479
Postova adresa: Plaga d'Espanya, 1
Mesto: Tortosa
PSC: 43500
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tarragona (ES514)
Krajina: Spanielsko
E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 9dd2b181-574f-4231-867f-1fdad70f9928 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 01/04/2026 11:11:08 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 229228-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 65/2026

Datum uverejnenia: 02/04/2026
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