See the notice on TED website

230809-2026 - Sutaz

Pol'sko — Zdravotnicka a socialna pomoc — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i monitorowanie
uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj.
Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 66/2026 03/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
E-mail: rops@rops.poznan.pl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Opis: Przedmiotem zamoéwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikbw medycznych i monitorowaniu
2144 osb6b (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Identifikator postupu: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Interny identifikator: ROPS.XI11.261.15.2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85000000 Zdravotnicka a socialna pomoc
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 85311100 Socialna pomoc starym osobam

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: ul. Nowowiejskiego 11
Mesto: Poznan
PSC: 61-731
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Krajina: Pol'sko
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Doplnujuce informacie: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i monitorowaniu
2144 osb6b (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Interny identifikator: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85000000 Zdravotnicka a socialna pomoc
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 856311100 Socialna pomoc starym osobam
Moznosti:
Popis moznosti: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie prawa
opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac bedzie na zobowigzaniu sie wykonawcy skfadajgcego
oferte (tj. oferte obejmujgcg czes¢ gwarantowang i czes¢ opcjonalng) do $wiadczenia ustugi w
zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie zamawiajgcego w ramach i zgodnie z
warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla czesci opcjonalnej w ofercie. b)
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty obejmujgcej tylko czes$¢
gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. c) Prawo opciji dla ww. okolicznosci,
realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe. d) Cena
Swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac¢ okreslona w Formularzu
ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie sktadania ofert (w Zatgcznikach do SWZ).
Zamawiajgcy zastrzega rowniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg bedg identyczne, jak w
zamowieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji umowy, poza
przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
bedzie zawierato liczbe osdb, ktérych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
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zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: ul. Nowowiejskiego 11
Mesto: Poznan
PSC: 61-731
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Krajina: Pol'sko
Doplrujuce informacie: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum konca trvania: 10/12/2028
Trvanie: 30 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iasto&ne financovany z prostriedkov EU
Informacie o fondoch Eurépskej unie:
Identifikator finanénych prostriedkov EU: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki”
dofinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkow dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta 2)
Certyfikat Zamawiajgcy zaakceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli
potwierdzg, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego wymagania, cechy lub kryteria. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegdty zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cena
Opis: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktéw = ( Cmin
/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Dodatkowe parametry opaski

Opis: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski"
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Zze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: polstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Doplnujuce informacie: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do
dnia 02.08.2026 r.
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacie o lehotach na preskumanie: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
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na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Registracné Cislo: 7781354899
Oddelenie: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Postova adresa: ul. Nowowiejskiego 11
Mesto: Poznan
PSC: 61-731
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
E-mail: rops@rops.poznan.pl
Telefon: 61 856 73 11
Fax: 61 85 15 635
Internetova adresa: www.rops.poznan.pl
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Profil kupujuceho: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracné Cislo: 5262239325
Oddelenie: Sekretariat Biura Odwotan
Postova adresa: ul. Postepu 17a
Mesto: Warszawa
PSC: 02-676
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefén: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
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Krajina: Luxembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2b68ca07-a0e2-4ccb-a295-ba595ebfd41d - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 01/04/2026 18:10:19 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: pol'stina

Cislo uverejnenia oznamenia: 230809-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 66/2026

Datum uverejnenia: 03/04/2026
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