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233353-2026 - Sutaz

Belgicko — Softvérovy balik na planovanie podnikovych zdrojov — Aankoop ERP software

OJ S 66/2026 03/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stijn vzw
E-mail: ann.bergmans@stijn.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Aankoop ERP software
Opis: 1.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over Limburg,
Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn tien dienstencentra actief, waar
zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variérend van matig,
ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700 cliénten. Als
Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder dagbesteding, woonzorg,
kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we onder meer gesubsidieerd
door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Alle entiteiten worden
ondersteund vanuit één centraal ondersteunings- en codrdinerend centrum. Tot op heden
worden alle zorgmedewerkers en administratief personeel in hun dagelijks werken
ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze software omvat toepassingen geschreven
in RPG (AS400/Powersystem), Delphi, en C# die connecteren met DB2 en SQL-server
databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een digitale transformatie een toekomstvisie m.
b.t. ICT uitgewerkt waarbinnen de volgende pijlers centraal staan: 1. Er wordt een cloud-first
strategie gehanteerd wat inhoudt dat de nieuwe softwaretoepassingen het SaaS-principe
volgen waarbij de applicatie en data gehost worden in de cloud. 2. De nieuwe applicaties
verminderen de administratieve last voor onze medewerkers waarbij de nadruk ligt op data
slechts één keer ingeven. Dit wordt gerealiseerd door maximale integraties met andere
applicaties die datadoorstroom ondersteunen. 3. De applicaties zijn ontworpen met een sterke
focus op gebruiksgemak en user experience. De interfaces zijn intuitief en vereisen minimaal
wisselen tussen schermen of applicaties. De applicaties werken proces ondersteunend,
waarbij de flow van de werkelijke processen gevolgd wordt en overbodige acties geélimineerd
worden. Hierbinnen speelt automatisatie ook een belangrijke rol. 4. Er wordt maximaal ingezet
op het aanbieden van mobiele oplossingen. Dit houdt in dat de zorgmedewerkers de nodige
cliéntinformatie kunnen oproepen en data efficiént en gebruiksvriendelijk kunnen ingeven via
een mobile device. 5. We bieden cliénten en hun netwerk de mogelijkheid om betrokken te zijn
bij de zorg. Er wordt ingezet op informatiedeling waarbij bepaalde aspecten van het
cliéntendossier opengesteld worden. Verder wordt er gestreefd naar samenwerking met het
netwerk waarbij deze ook informatie kan aanleveren en bepaalde keuzes kan doorgeven. 6.
De toekomstige software architectuur is ontworpen om data gedreven werken en
besluitvorming te faciliteren. Nieuwe softwaretoepassingen dienen deze visie te ondersteunen
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door data gestructureerd toegankelijk en exporteerbaar te maken voor Bl-rapportering en
wetenschappelijk onderzoek. 7. De software architectuur, en daarmee ook de nieuwe
applicaties, moet toekomstbestendig zijn om duurzame groei en flexibiliteit te waarborgen. De
architectuur moet meegroeien met technologische ontwikkelingen, zoals Al-ondersteuning. De
architectuur moet schaalbaar zijn met het oog op potentiéle groei van het Stijn vzw netwerk,
zowel in aantal cliénten en dienstencentra als in intersectorale samenwerkingen. 8. De nieuwe
software architectuur is ontworpen met privacy en security als kernprincipes, conform GDPR
en NIS2, om de verwerking van gevoelige cliéntgegevens veilig en verantwoord te laten
verlopen. Er worden sterke authenticatie- en autorisatiemechanismen toegepast, waaronder
integratie met het huidig gebruikte Microsoft Entra ID. 9. De nieuwe softwaretoepassingen
dragen bij aan een stabiele infrastructuur door risicobewakingsstrategieén voorop te stellen
waaronder back-up en disaster recovery policies. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de
vooropgestelde TO-BE software architectuur die als fundament dient voor de realisatie van
bovenstaande strategische pijlers. Deze architectuur omvat de volgende bouwstenen: - De
functionele domeinen binnen Stijn vzw die ondersteund moeten worden door software,
gegroepeerd in verwachte SaaS-applicaties. - Een op maat gemaakt zorg- en cliéntenportaal,
dat enerzijds de leefgroep medewerkers ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds
de betrokkenheid van cliénten en hun netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de
realisatie van pijlers 2, 3, 4, 7 en 9 van de toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de
SaaS-applicaties, maar zal data ophalen, tonen, en wegschrijven naar de onderliggende
applicaties. - Een datawarehouse voor de opslag van alle data doorheen de architectuur voor
het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en Bl-rapporteringen. - Cloud-based iPaaS
middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-applicaties, de doorstroom van
data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven van gegevens tussen het
portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het koppelingen met externe
applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor kinderopvang. Tijdens de
gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en synchronisatie tussen
bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. 1.1.2. De opdracht Voorwerp van deze
leveringen: Enterprise Resource Planning (ERP)-Software as a Service (SaaS)-oplossing met
aanvullende diensten Toelichting: Stijn vzw wenst een geintegreerd ERP-systeem te
implementeren met modules voor boekhouding, aankoop, voorraadbeheer,
begrotingsopvolging, contractbeheer, opvolging van overheidsopdrachten en
managementrapportering. Het gekozen systeem moet toekomstbestendig zijn en het SaaS-
principe volgen met Cloud hosting. De organisatie zoekt niet enkel een boekhoudsoftware,
maar een krachtig en flexibel platform dat de complexiteit van haar financiéle processen en
haar operationele werking in de zorgsector ondersteunt. Het nieuwe ERP-systeem moet de
boekhoudkundige processen moderniseren, workflows automatiseren en vlot kunnen
integreren met bestaande en toek...

Identifikator postupu: 0de4c849-ef9f-405a-b457-be2081779405

Interny identifikator: PPPOYE-410/6085/AB/2026/311

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48451000 Softvérovy balik na planovanie podnikovych zdrojov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)

233353-2026 Page 2/7



Krajina: Belgicko

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Krajina: Belgicko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Aankoop ERP software
Opis: 1.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over Limburg,
Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn tien dienstencentra actief, waar
zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variérend van matig,
ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700 cliénten. Als
Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder dagbesteding, woonzorg,
kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we onder meer gesubsidieerd
door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Alle entiteiten worden
ondersteund vanuit één centraal ondersteunings- en codrdinerend centrum. Tot op heden
worden alle zorgmedewerkers en administratief personeel in hun dagelijks werken
ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze software omvat toepassingen geschreven
in RPG (AS400/Powersystem), Delphi, en C# die connecteren met DB2 en SQL-server
databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een digitale transformatie een toekomstvisie m.
b.t. ICT uitgewerkt waarbinnen de volgende pijlers centraal staan: 1. Er wordt een cloud-first
strategie gehanteerd wat inhoudt dat de nieuwe softwaretoepassingen het SaaS-principe
volgen waarbij de applicatie en data gehost worden in de cloud. 2. De nieuwe applicaties
verminderen de administratieve last voor onze medewerkers waarbij de nadruk ligt op data
slechts één keer ingeven. Dit wordt gerealiseerd door maximale integraties met andere
applicaties die datadoorstroom ondersteunen. 3. De applicaties zijn ontworpen met een sterke
focus op gebruiksgemak en user experience. De interfaces zijn intuitief en vereisen minimaal
wisselen tussen schermen of applicaties. De applicaties werken proces ondersteunend,
waarbij de flow van de werkelijke processen gevolgd wordt en overbodige acties geélimineerd
worden. Hierbinnen speelt automatisatie ook een belangrijke rol. 4. Er wordt maximaal ingezet
op het aanbieden van mobiele oplossingen. Dit houdt in dat de zorgmedewerkers de nodige
cliéntinformatie kunnen oproepen en data efficiént en gebruiksvriendelijk kunnen ingeven via
een mobile device. 5. We bieden cliénten en hun netwerk de mogelijkheid om betrokken te zijn
bij de zorg. Er wordt ingezet op informatiedeling waarbij bepaalde aspecten van het
cliéntendossier opengesteld worden. Verder wordt er gestreefd naar samenwerking met het
netwerk waarbij deze ook informatie kan aanleveren en bepaalde keuzes kan doorgeven. 6.
De toekomstige software architectuur is ontworpen om data gedreven werken en
besluitvorming te faciliteren. Nieuwe softwaretoepassingen dienen deze visie te ondersteunen
door data gestructureerd toegankelijk en exporteerbaar te maken voor Bl-rapportering en
wetenschappelijk onderzoek. 7. De software architectuur, en daarmee ook de nieuwe
applicaties, moet toekomstbestendig zijn om duurzame groei en flexibiliteit te waarborgen. De
architectuur moet meegroeien met technologische ontwikkelingen, zoals Al-ondersteuning. De
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architectuur moet schaalbaar zijn met het oog op potentiéle groei van het Stijn vzw netwerk,
zowel in aantal cliénten en dienstencentra als in intersectorale samenwerkingen. 8. De nieuwe
software architectuur is ontworpen met privacy en security als kernprincipes, conform GDPR
en NIS2, om de verwerking van gevoelige cliéntgegevens veilig en verantwoord te laten
verlopen. Er worden sterke authenticatie- en autorisatiemechanismen toegepast, waaronder
integratie met het huidig gebruikte Microsoft Entra ID. 9. De nieuwe softwaretoepassingen
dragen bij aan een stabiele infrastructuur door risicobewakingsstrategieén voorop te stellen
waaronder back-up en disaster recovery policies. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de
vooropgestelde TO-BE software architectuur die als fundament dient voor de realisatie van
bovenstaande strategische pijlers. Deze architectuur omvat de volgende bouwstenen: - De
functionele domeinen binnen Stijn vzw die ondersteund moeten worden door software,
gegroepeerd in verwachte SaaS-applicaties. - Een op maat gemaakt zorg- en cliéntenportaal,
dat enerzijds de leefgroep medewerkers ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds
de betrokkenheid van cliénten en hun netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de
realisatie van pijlers 2, 3, 4, 7 en 9 van de toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de
SaaS-applicaties, maar zal data ophalen, tonen, en wegschrijven naar de onderliggende
applicaties. - Een datawarehouse voor de opslag van alle data doorheen de architectuur voor
het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en Bl-rapporteringen. - Cloud-based iPaaS
middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-applicaties, de doorstroom van
data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven van gegevens tussen het
portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het koppelingen met externe
applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor kinderopvang. Tijdens de
gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en synchronisatie tussen
bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. 1.1.2. De opdracht Voorwerp van deze
leveringen: Enterprise Resource Planning (ERP)-Software as a Service (SaaS)-oplossing met
aanvullende diensten Toelichting: Stijn vzw wenst een geintegreerd ERP-systeem te
implementeren met modules voor boekhouding, aankoop, voorraadbeheer,
begrotingsopvolging, contractbeheer, opvolging van overheidsopdrachten en
managementrapportering. Het gekozen systeem moet toekomstbestendig zijn en het SaaS-
principe volgen met Cloud hosting. De organisatie zoekt niet enkel een boekhoudsoftware,
maar een krachtig en flexibel platform dat de complexiteit van haar financiéle processen en
haar operationele werking in de zorgsector ondersteunt. Het nieuwe ERP-systeem moet de
boekhoudkundige processen moderniseren, workflows automatiseren en vlot kunnen
integreren met bestaande en toek...

Interny identifikator: AB/2026/311_1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48451000 Softvérovy balik na planovanie podnikovych zdrojov

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 15/01/2027
Datum konca trvania: 14/01/2031

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Nevyzaduje sa

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Kwaliteit
Kategdria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Poradie ddlezitosti
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Prijs - total Cost of Ownership
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Poradie ddlezitosti
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/410/YE/2026

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 18/06/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt
Informacie o lehotach na preskimanie: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Stijn vzw
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stijn vzw
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Stijn vzw
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Stijn vzw

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stijn vzw
Registracné Cislo: BE 0439452461
Postova adresa: Kempische Steenweg 555
Mesto: Hasselt
PSC: 3500
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Krajina: Belgicko
Kontaktné miesto: Ann Bergmans
E-mail: ann.bergmans@stijn.be
Telefon: +32 11198911
Internetova adresa: http://www.stijn.be/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt
Registracné Cislo: 0308.357.753
Postova adresa: Parklaan 25/2
Mesto: Hasselt
PSC: 3500
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Krajina: Belgicko
E-mail: rechtbank@hasselt.be
Telefon: +32 11374154
Internetova adresa: http://www.rechtbanken-tribunaux.be/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracné Cislo: BE 0475.480.736
Mesto: Antwerpen / Anvers
PSC: 2000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko

E-mail: info@3p.eu
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Telefén: +32 3 294 30 51
Roly tejto organizacie:
Poskytovatel obstaravacich sluzieb

8.1. ORG-0004
Uradny nazov: FPS Policy and Support
Registracné Cislo: BE 0671.516.647
Mesto: Brussels
PSC: 1000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 86c¢73ecd-4a2d-4757-a900-a7cd96b0f0d9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 01/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Datum odoslania oznamenia (eSender): 01/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdopsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 233353-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 66/2026

Datum uverejnenia: 03/04/2026

233353-2026 Page 7/7


mailto:e.proc@publicprocurement.be

	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informácie o oznámení

