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See the notice on TED website

233449-2026 - Súťaž
Fínsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
OJ S 66/2026 03/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Hätäkeskuslaitos
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Orgán ústrednej štátnej správy
Kupujúci je obstarávateľom
Činnosť verejného obstarávateľa: Verejný poriadok a bezpečnosť

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Identifikátor postupu: f66c5f8f-c7cc-4bb4-9eef-a1b798ce6506
Interný identifikátor: HAK-2024-1014
Druh postupu: Užšia súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Hankintamenettelynä on PUTU-hankintalain (Laki julkisista puolustus- 
ja turvallisuushankinnoista, 1531/2011) mukainen rajoitettu menettely. Hankintamenettelyn 
ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään osallistumishakemukset 
hankintamenettelyyn. Osallistumishakemusten perusteella hankintayksikkö valitsee 
ehdokkaat, jotka voivat tehdä tarjouksen. Tarjoajaksi valitaan viisi (5) ehdokasta, ellei 
soveltuvia ehdokkaita ole vähemmän. Jos soveltuvia ehdokkaita on enemmän kuin viisi (5), 
asetetaan ehdokkaat paremmuusjärjestykseen osallistumispyynnön kohdassa "Päätöksenteon 
perusteet" ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Tarjoajaksi voidaan valita vain sellainen 
ehdokas, joka täyttää osallistumispyynnössä ja sen liitteissä mainitut vähimmäisedellytykset. 
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Jos soveltuvia ehdokkaita on viisi (5) tai vähemmän, valitaan ne kaikki menettelyyn tarjoajiksi. 
Tarjoajien valinnasta tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan tiedoksi kaikille 
osallistumishakemuksen jättäneille. Hankintayksikkö pyytää valituilta tarjoajilta tarjoukset, 
joiden perusteella valitaan toimittaja hankintamenettelyssä.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Fínsko
Kdekoľvek v danej krajine

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2009/81/ES

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Interný identifikátor: HAK-2024-1014

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: Ks. osallistumispyynnön liite 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". 
Hätäkeskuslaitoksella käytössä olevia tukijärjestelmiä, joihin hankinnan kohteena olevat 
palvelut kohdistuvat, on kuvattu edellä mainitun liitteen kohdassa 2. Osa tukijärjestelmistä 
kuuluvat palvelun piiriin optioina. Osa tukijärjestelmistä, joihin hankinnan kohteena olevat 
palvelut kohdistuvat, ovat optioita.
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5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Fínsko
Kdekoľvek v danej krajine

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno
Informácie o predchádzajúcich oznámeniach: 
Identifikátor predchádzajúceho oznámenia: 161518-2026

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 5
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 5

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Laadulliset vertailuperusteet
Opis: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: fínčina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
západoeurópsky čas, GMT
Adresa súťažných podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Vyžaduje sa bezpečnostná previerka
Opis: Ks. osallistumispyyntö liitteineen. Tarkemmat turvallisuusselvityksiin liittyvät vaatimukset 
ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Podmienky predkladania: 
Povinné označenie zadávania zákaziek subdodávateľom: Podiel zákazky, ktorý má uchádzač 
v úmysle zadať subdodávateľom
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f

https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
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Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: fínčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Ehdot ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, 
jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Vyžaduje sa dohoda o nezverejňovaní informácií: áno
Doplňujúce informácie o dohode o nezverejňovaní informácií: Tarjouspyyntö, joka toimitetaan 
menettelyyn valittaville tarjoajille, sisältää salassa pidettäviä liitteitä. Osallistumispyynnön 
liitteenä on salassapitositoumus, joka ehdokkaan tulee toimittaa allekirjoitettuna 
osallistumishakemuksensa liitteenä käsitelläkseen tarjouspyynnön salassa pidettäviä liitteitä, 
ks. tarkemmat vaatimukset osallistumispyynnöstä. Muilta osin salassapito- ja 
turvallisuusvaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan 
menettelyyn valituille tarjoajille.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: Katso hankinta-asiakirjat
Zadávanie zákaziek subdodávateľom: 
Dodávateľ musí uviesť každú zmenu subdodávateľov počas plnenia zákazky.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Markkinaoikeus
Informácie o lehotách na preskúmanie: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja 
tarjoava organisaatio: Hätäkeskuslaitos
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Hätäkeskuslaitos
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Hätäkeskuslaitos
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Hätäkeskuslaitos
Organizácia spracúvajúca ponuky: Hätäkeskuslaitos

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Hätäkeskuslaitos
Registračné číslo: 2409452-3
Poštová adresa: PL 112
Mesto: Pori
PSČ: 28131
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Satakunta (FI196)
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Krajina: Fínsko
Kontaktné miesto: Hätäkeskuslaitos
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefón: +358 295480112
Internetová adresa: https://www.112.fi/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Markkinaoikeus
Registračné číslo: 3006157-6
Poštová adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSČ: 00520
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefón: +358 295643300
Internetová adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Hansel Oy (Hilma)
Registračné číslo: FI09880841
Poštová adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
PSČ: 00100
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefón: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: ed19914b-704f-44ee-803b-52b422bf3bc5  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 18
Dátum odoslania oznámenia: 02/04/2026 12:28:41 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT

mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://www.112.fi/
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Dátum odoslania oznámenia (eSender): 02/04/2026 12:28:42 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: fínčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 233449-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 66/2026
Dátum uverejnenia: 03/04/2026
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