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242399-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Suomen Erillisverkot Oy
E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Postup

21. Postup
Nazov: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia ¢ Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Identifikator postupu: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Interny identifikator: 589044
Druh postupu: UZSia sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Finsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2009/81/ES

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
Interny identifikator: 589044

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Finsko
Kdekolvek v danej krajine
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5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 60 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Nalezita starostlivost o ludské prava v globalnych dodavatelskych
retazcoch, Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 20

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Kokonaishinta
Opis: Selviaa lopullisessa tarjouspyynndssa.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Laadulliset tekijat
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
VyZaduje sa bezpecnostna previerka
Opis: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden alkaessa.
Podmienky predkladania:
Povinné oznacenie zadavania zakaziek subdodavatelom: Podiel zakazky, ktory ma uchadzac
v umysle zadat’ subdodavatelom
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast': fin€ina
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Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen liitteissa
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano

Doplnujuce informacie o dohode o nezverejiiovani informacii: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: lImenevat tarjouspyynnosta.

Zadavanie zakaziek subdodavatelom:

Dodavatel musi uviest kazdu zmenu subdodavatefov poCas plnenia zakazky.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskumanie: limoitetaan myéhemmin hankintapaatéksessa.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Suomen
Erillisverkot Oy
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacia spracuvajuca ponuky: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: 3006157-6
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Suomen Erillisverkot Oy
Registracné Cislo: 1552436-8

242399-2026 Page 4/5


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Postova adresa: Tekniikantie 4 D

Mesto: Espoo

PSC: 02150

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: Hankintatoimi

E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

Telefon: +358 505763307

Internetova adresa: http://www.erillisverkot.fi

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841
Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
PSC: 00100
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefén: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 18

Datum odoslania oznamenia: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 242399-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 69/2026

Datum uverejnenia: 09/04/2026
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