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248154-2026 - Sutaz

Rakusko — Stredisko hovorov — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)

OJ S 71/2026 13/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ASFINAG Maut Service GmbH
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zaleZitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moéglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Identifikator postupu: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Interny identifikator: ProVia-ID: 152699
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Rakusko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht mdglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Interny identifikator: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Rakusko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitat
Opis: Qualitat
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.provia.at/bieterportal/\VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren
/152699
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
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5.1.15.

5.1.16.

Lehota na prijimanie ponuk: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: ASFINAG

Maut Service GmbH

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania: Bundesverwaltungsgericht

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacia spracuvajuca ponuky: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizacie

8.1.

8.1.

248154-2026

ORG-0002

Uradny nazov: ASFINAG Maut Service GmbH

Registracné Cislo: 9110016738369 / FN 255936 b

Postova adresa: Alpenstralle 99

Mesto: Salzburg

PSC: 5020

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Krajina: Rakusko

Kontaktné miesto: Michael Polach

E-mail: michael.polach@asfinag.at

Telefon: +43 50108 12884

Internetova adresa: https://www.asfinag.at

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.provia.at
Profil kupujuceho: https://www.asfinag.at

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Poskytovatel obstaravacich sluzieb

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0003
Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné €islo: 9110008059823
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Postova adresa: Erdbergstralle 192/196

Mesto: Wien

PSC: 1030

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 160149-0

Fax: +43 171123-8891541

Internetova adresa: https://www.bvwg.gv.at/

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 248154-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 71/2026

Datum uverejnenia: 13/04/2026
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