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See the notice on TED website

250621-2026 - Súťaž
Nemecko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Bereitstellung und Betrieb SOC
OJ S 71/2026 13/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Miestny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Bereitstellung und Betrieb SOC
Opis: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service für die Stadt 
Ravensburg
Identifikátor postupu: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Interný identifikátor: 26003VVTWHA
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72700000 Služby pre počítačové siete, 72260000 Služby 
súvisiace so softvérom

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Marienplatz 26  
Mesto: Ravensburg
PSČ: 88212
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ravensburg (DE148)
Krajina: Nemecko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
vgv -

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: 

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/250621-2026
mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
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Korupcia: 
Účasť v zločineckej organizácii: 
Dohody s inými hospodárskymi subjektmi s cieľom narušiť hospodársku súťaž: 
Porušenie povinností v oblasti environmentálneho práva: 
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: 
Podvod: 
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: 
Platobná neschopnosť: 
Porušenie povinností v oblasti pracovného práva: 
Aktíva spravované likvidátorom: 
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: 
Konflikt záujmov z dôvodu účasti na postupe obstarávania: 
Priama alebo nepriama účasť na príprave tohto postupu obstarávania: 
Závažné odborné pochybenie: 
Predčasné ukončenie zmluvy, škody alebo iné porovnateľné sankcie: 
Porušenie povinností v oblasti sociálneho práva: 
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: 
Pozastavené podnikateľské činnosti: 
Porušenie povinnosti platiť dane: 
Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: 

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Bereitstellung und Betrieb SOC
Opis: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und Be-
trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service für die Stadt Ravens-burg 
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind: 
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage 
der Stadtverwaltung Ravensburg überwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei 
erkannten Sicherheitsvorfällen; die frühzeitige Einleitung von Sicherheits- und 
Gegenmaßnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen für eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte 
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb veröffentlicht, muss 
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den 
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Interný identifikátor: LOT-0000

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72700000 Služby pre počítačové siete, 72260000 Služby 
súvisiace so softvérom
Možnosti: 
Popis možností: Für die ausschreibungsgegenständliche Leistung wird ein EVB-IT Cloud 
Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlängerungsoptionen von je 12 
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Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des 
30.11.2031. Nach Ausübung der Verlängerungsoptionen endet der Vertrag damit spätestens 
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Dátum konca trvania: 30/11/2031

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 2

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na žiadosť o účasť
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Opatrenia na zabezpečenie kvality
Popis výberového kritéria: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitätsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner 
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Certifikáty od inštitútov pre kontrolu kvality
Popis výberového kritéria: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum für das SOC nach den 
Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat nicht 
älter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber für die im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl 
für den Vertrieb, als auch für zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und Betrieb eines 
SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, Größe und 
Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen zur 
Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in 
vergleichbarer Art, Größe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Technici alebo technické orgány na vykonanie práce
Popis výberového kritéria: 1.) Nachweis der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
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Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung 
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere 
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager, 
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere 
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Priemerný ročný počet pracovníkov
Popis výberového kritéria: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den 
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis výberového kritéria: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit müssen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Für Sachschäden 
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, für Vermögensschäden bis zu 10.000.000 € je 
Schadensereignis, für Personenschäden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder 
Einreichung einer Eigenerklärung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an 
die oben aufgeführten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser 
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen 
gemäß § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklärung (siehe 
TLW_Anlage_2) ausgefüllt, unterzeichnet und mit Stempel versehen beizulegen
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Finančný pomer
Popis výberového kritéria: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die letzten drei 
Geschäftsjahre, falls deren Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem 
das Un-ternehmen ansässig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage Bonitätsnachweis über 
Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel) oder gleichwertiger 
Nachweis einer Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der 
Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse III (nicht älter als 1 Jahr) 3.) Bewertung 
von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die letzten drei Geschäftsjahre, falls deren 
Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen 
ansässig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitätsnachweis über Eigenauskunft einer 
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel, o.ä.) oder gleichwertiger Nachweis einer 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet 
ist (nicht älter als 1 Jahr)
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Špecifický ročný obrat
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Popis výberového kritéria: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf den 
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Registrácia v relevantnom profesionálnom registri
Popis výberového kritéria: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des 
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter als 
ein Jahr)
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu

Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des 
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter als 
ein Jahr)
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení
Kupujúci si vyhradzuje právo zadať zákazku na základe pôvodných ponúk bez ďalších 
rokovaní

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Adresa súťažných podkladov: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 27/05/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://vergabe24.de
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Informácie, ktoré možno doplniť po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk: 
Podľa uváženia kupujúceho sa môžu všetky chýbajúce dokumenty týkajúce sa uchádzača 
predložiť neskôr.
Doplňujúce informácie: Der Auftraggeber behält sich vor, nicht beigefügte Erklärungen oder 
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulässigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern. 
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb 
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter 
nachzureichen.

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://vergabe24.de
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Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informácie o lehotách na preskúmanie: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer 
4 GWB).
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Stadt 
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Stadt Ravensburg, 
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle

8. Organizácie

8.1.  ORG-7001
Úradný názov: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Registračné číslo: T:0751821438
Poštová adresa: Marienplatz 26
Mesto: Ravensburg
PSČ: 88212
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ravensburg (DE148)
Krajina: Nemecko
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Telefón: +49 751-82-1438
Internetová adresa: https://www.ravensburg.de
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-7002
Úradný názov: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registračné číslo: T:0751823402
Poštová adresa: Salamanderweg 22
Mesto: Ravensburg
PSČ: 88212
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ravensburg (DE148)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefón: +49 751-82-3402

mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
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Internetová adresa: https://www.ravensburg.de
Roly tejto organizácie: 
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť

8.1.  ORG-7003
Úradný názov: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registračné číslo: T:0751823402
Poštová adresa: Salamanderweg 22
Mesto: Ravensburg
PSČ: 88212
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ravensburg (DE148)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefón: +49 751-82-3402
Internetová adresa: https://www.ravensburg.de
Roly tejto organizácie: 
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

8.1.  ORG-7004
Úradný názov: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registračné číslo: T:07519268730
Poštová adresa: Kapellenstraße 17
Mesto: Karlsruhe
PSČ: 76131
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefón: +49 721 926-8730
Internetová adresa: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-7005
Úradný názov: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registračné číslo: T:0751823402
Poštová adresa: Salamanderweg 22
Mesto: Ravensburg
PSČ: 88212
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ravensburg (DE148)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefón: +49 751 82-3402
Internetová adresa: https://www.ravensburg.de
Roly tejto organizácie: 
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-7006
Úradný názov: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registračné číslo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn

https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
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PSČ: 53119
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefón: +49228996100
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407c3  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 250621-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 71/2026
Dátum uverejnenia: 13/04/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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