See the notice on TED website

258714-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby suvisiace so softvérom — Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und
Weiterentwicklung einer touristischen Middleware und Buchungsstrecke

OJ S 74/2026 16/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Hamburg Tourismus GmbH
E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultura a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Opis: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines europaweiten
Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur Weiterentwicklung
ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende Systemlandschaft
technologisch zu modernisieren, die Flexibilitat und Skalierbarkeit der Vertriebssysteme zu
erhdohen sowie die Grundlage fur zukunftige digitale Innovationen im touristischen Vertrieb zu
schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und Orchestrierungsschicht zwischen
bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanalen (z. B. Website, App) sowie weiteren
internen und externen Systemen fungieren. Sie ermdglicht eine schrittweise Entkopplung der
Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und schafft eine flexible Grundlage fur
die Integration neuer Systeme und Funktionen. Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der
Middleware auch die Entwicklung und Implementierung einer neuen digitalen
Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine Verbesserung der User Experience sowie eine
Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen
umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und technische Konkretisierung in Form einer
Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf aufbauend wird eine produktive Basisversion
der Middleware und der Buchungsstrecke implementiert. AnschlieRend sind der Betrieb, die
Wartung sowie eine iterative, agile Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit
dem Vorhaben verfolgt die HHT das Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem
Vertrieb weiter zu starken und ihre Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld
nachhaltig zu sichern.
Identifikator postupu: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Interny identifikator: HHTTLO2
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
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Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplriujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMOZZ#
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vyluc€enia:
Ugast v zlogineckej organizacii:
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:
Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu:
Podvod:
Korupcia:
Detska praca a iné formy obchodovania s fludmi:
Poru&enie povinnosti platit dane:
PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie:
Poru$enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:
PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava:
Poru$enie povinnosti v oblasti pracovného prava:
Platobna neschopnost:
Aktiva spravované likvidatorom:
Pozastavené podnikatelské Cinnosti:
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:
Zavazné odborné pochybenie:
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narus$it hospodarsku sutaz:
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:
Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Opis: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme sowie der
Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur einschlief3lich
einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke flir die Hamburg Tourismus GmbH. Zu
Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische Konzeption zu erarbeiten,
in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert und in einem abgestimmten
Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser Grundlage erfolgt die
Implementierung einer produktiven Basislosung, bestehend aus einer zentralen Middleware
als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen Buchungsstrecke.
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Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration bestehender und
zukunftiger Systeme, einschlieRlich des fuhrenden Reservierungssystems TOMAS, sowie
weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu entwickelnde
Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen, sodass eine
flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und Funktionalitaten
ermoglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung der User
Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der Implementierung
umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der Systemlésung sowie
deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber hinaus ist eine
iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der Buchungsstrecke
vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale Erweiterung, die
Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der technischen und
fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger Abstimmung mit der
Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung tbernimmt. Ziel der Beschaffung
ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel erweiterbaren
Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.

Interny identifikator: HHTTLO2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neobmedzeny

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na Ziadost o ucast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Specificky roény obrat
Popis vyberového kritéria: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre
muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im Durchschnitt mindestens
je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Angaben Uber die Ausfihrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin fur den Eingang der Teilnahmeantrage).Malgeblich fur die Vergleichbarkeit
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
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Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte kdnnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zulassig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kdnnen bertcksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise geman
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefligten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen moglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (geman Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (percenta, presne): 70,00

Kritérium: Technici alebo technické organy na vykonanie prace

Popis vyberového kritéria: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der Entwicklung
Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren mindestens je
Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Kritérium: Technici alebo technické organy na vykonanie prace

Popis vyberového kritéria: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - Name -
Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle an
Referenzprojekten

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (percenta, presne): 30,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 6

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
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Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o uc¢ast: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemal § 56
Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden
kénnen. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der
Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen,
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen
nachzureichen oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Achtung: Soweit die
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklarungen und Nachweisen nach den
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist, weil diese wertungsrelevant sind, fuhrt
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung
berutcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemalf} und vollstandig nach, wird das Angebot
ausgeschlossen. Uber etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter (iber die
Vergabeplattform informiert.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften alle
Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklarungen abzugeben
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes
gemall § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung Korruption; 3.
Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefluigten Formblatter sind
zwingend zu verwenden.

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.
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5.1.15. Techniky

5.1.16.

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcova dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)

Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Hamburg

Tourismus GmbH

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Finanzbehorde -

Vergabekammer (FB VK)
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

258714-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Hamburg Tourismus GmbH

Registracné Cislo: HRB 24469

Postova adresa: Wexstralle 7

Mesto: Hamburg

PSC: 20355

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de

Telefon: +49 4030051-300

Internetova adresa: https://www.hamburg-tourism.de/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

ORG-0002

Uradny nazov: Finanzbehérde - Vergabekammer (FB VK)
Registracné Cislo: keine Angabe

Postova adresa: Gansemarkt 36

Mesto: Hamburg

PSC: 20354

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de

Telefon: +49 4042823-1690

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0003

Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)
Registracné €islo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
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PSC: 53119

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefén: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena

10.1.

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie

Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Wir haben die Frist fir die Bieterfragen angepasst.

Informacie o oznameni

258714-2026

Identifikator/verzia oznamenia: c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 14/04/2026 16:23:16 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,

stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina
Cislo uverejnenia ozndmenia: 258714-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 74/2026

Datum uverejnenia: 16/04/2026
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