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See the notice on TED website

262798-2026 - Súťaž
Belgicko – Softvérové podporné služby – Raamovereenkomst voor de implementatie, het 
onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne medewerkers 
en medewerkers bij klanten
OJ S 75/2026 17/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-mail: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejný podnik
Činnosť verejného obstarávateľa: Sociálna ochrana

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identifikátor postupu: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Interný identifikátor: PPP0U4-1237/6023/2026/1237/AD
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72261000 Softvérové podporné služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko

2.1.3.  Hodnota

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/262798-2026
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Maximálna hodnota rámcovej dohody: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Interný identifikátor: 2026/1237/AD_1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72261000 Softvérové podporné služby

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Ballaarstraat 35  
Mesto: Antwerpen
PSČ: 2018
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko
Doplňujúce informácie: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Antwerpen
PSČ: 2018
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko
Doplňujúce informácie: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
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Kritérium: Finančný pomer
Popis výberového kritéria: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming financieel 
gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie meest 
recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk 
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de 
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd 
worden.

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over voldoende 
gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een 
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen. 
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te 
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen - 
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die 
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis výberového kritéria: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s 
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Kritérium: Certifikáty od nezávislých orgánov o normách zabezpečenia kvality
Popis výberového kritéria: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij beschikt 
over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan toepasselijke 
normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en NIS2. 
Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of 
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in de 
afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met 
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere 
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor 
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en 
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard 
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Kritérium: Podiel subdodávok
Popis výberového kritéria: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing). Indien 
de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten, toont 
hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat die 
toelaat de opdracht als één geïntegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De kandidaat 
bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun middelen ter 
beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie van een 
gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie jaar, met vermelding van de 
betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet 
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 
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17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is 
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Kupujúci si vyhradzuje právo zadať zákazku na základe pôvodných ponúk bez ďalších 
rokovaní

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Náklady
Opis: Prijs
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 1
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Ondersteuning en klantgerichtheid
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 2
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Plan van aanpak
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 3
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 4
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 7
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Poradie dôležitosti
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 8
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5.1.11.
 
Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: holandčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 1
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Raad Van State
Informácie o lehotách na preskúmanie: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Raad Van State
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registračné číslo: BE 0809.699.184
Poštová adresa: Ballaarstraat 35
Mesto: Antwerpen
PSČ: 2018
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko
Kontaktné miesto: Aline Dorekens
E-mail: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Telefón: +32 485550748
Internetová adresa: http://www.zorgbedrijf.be/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026
https://www.publicprocurement.be
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
http://www.zorgbedrijf.be/
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Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Raad Van State
Registračné číslo: Raad Van State
Poštová adresa: Wetenschapsstraat 33
Mesto: Brussel
PSČ: 1040
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefón: +32 22349611
Internetová adresa: http://www.raadvst-consetat.be/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registračné číslo: BE 0475.480.736
Mesto: Antwerpen / Anvers
PSČ: 2000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko
E-mail: info@3p.eu
Telefón: +32 3 294 30 51
Roly tejto organizácie: 
Poskytovateľ obstarávacích služieb

8.1.  ORG-0004
Úradný názov: FPS Policy and Support
Registračné číslo: BE 0671.516.647
Mesto: Brussels
PSČ: 1000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefón: +32 2 740 80 00
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16

mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Dátum odoslania oznámenia: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Dátum odoslania oznámenia (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: holandčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 262798-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 75/2026
Dátum uverejnenia: 17/04/2026
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