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263176-2026 - Sutaz

Pol'sko — Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby — Kompleksowa obstuga
Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju i za granica oraz
rezerwacji i zakupu biletow lotniczych, kolejowych oraz autokarowych (w podziale na 2 czesci
zamowienia)

OJ S 75/2026 17/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
E-mail: przetargi@polin.pl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultura a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwaciji i zakupu ustug
noclegowych w kraju i za granicg oraz rezerwacji i zakupu biletow lotniczych, kolejowych oraz
autokarowych (w podziale na 2 czesci zamowienia)
Opis: 1.Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie
rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju i za granicg oraz rezerwacji i zakupu biletéw
lotniczych, kolejowych oraz autokarowych. Zamoéwienie zostato podzielone na 2 czesci: czes¢
1 zamowienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwaciji i zakupu ustug
hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w kraju i za granica; czes¢ 2
zamowienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu biletow
biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych
oraz biletow autokarowych krajowych (bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe). 2.Szczegdtowy
opis przedmiotu zamowienia oraz sposob wykonania zaméwienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ"), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ (w zakresie czesci 1 2
zamowienia). UWAGA: Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w art.
214 ust 1 pkt 7 ustawy Pzp. a) Przedmiotem zamowienia polegajgcego na powtorzeniu
podobnych ustug bedzie kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie: rezerwacji i zakup
noclegu oraz rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych — zagranicznych i krajowych, biletéw
kolejowych krajowych i zagranicznych oraz biletéw autokarowych krajowych w zalezno$ci od
potrzeb Zamawiajgcego. b) Zamowienie, o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy Pzp,
stanowi 30 % warto$ci zamdéwienia podstawowego. ¢) Zamowienia na ustugi, o ktérych mowa
w art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp zostang udzielone na warunkach okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ oraz na warunkach okreslonych
w Projektowanych Postanowieniach Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 i 9A do SWZ.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce przez caty okres
realizacji zamodwienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane przez
zamawiajgcego czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 -
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Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Powyzszy wymog dotyczy nastepujgcych czynnosci:
#w zakresie czesci 1 zamdwienia - monitorowanie realizacji przedmiotu umowy w
szczegolnosci: dokonywanie rezerwacji i zakup pobytu/noclegu w hotelu, hostelu lub innym
miejscu noclegowym, posrednictwo i obstuga w zakresie postepowan reklamacyjnych,
komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie realizacji umowy; #w zakresie czesci 2 zamdwienia -
monitorowanie realizacji przedmiotu umowy, w szczegodlnosci: wyszukiwanie potgczen, zakup i
dostarczanie biletoéw, posrednictwo i obstuga w zakresie postepowan reklamacyjnych,
komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie realizacji umowy. Szczegétowe wymagania
dotyczgce realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
zostaty okreslone w Projektowanych postanowieniach umowy w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego stanowigcych zatgczniki nr 10 oraz 10A do SWZ. Termin wykonania
przedmiotu zamowienia w zakresie czes¢ 1 i 2 zamowienia: okres realizacji zamowienia
wynosi 12 miesiecy, liczonych od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Wykonawce.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie rozpoczecia swiadczenia Ustug przez
Wykonawce z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych, przy czym termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug nastgpi nie pozniej niz dnia 6 sierpnia 2026 r. Realizacja zamowienia
zakonczy sie z uptywem 12 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug albo z dniem
wyczerpania kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zamowienia — w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

Identifikator postupu: 060bd505-f113-4596-bad5-ee13608c63ec

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 63510000 Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 63512000 Sluzby na predaj cestovnych listkov a turistickych
zajazdov

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: ul. Anielewicza 6
Mesto: Warszawa
PSC: 00-157
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Polsko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: 1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce,
w stosunku do ktorego zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp, tj. Wykonawce: 1) bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za
przestepstwo: a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu
karnego, b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, c) o ktérym mowa w
art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o
sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz. 1166) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 930), d) finansowania
przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego,
lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e) o
charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na
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celu popetnienie tego przestepstwa, f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu
cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2021r. poz. 1745), g) przeciwko obrotowi
gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o
ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,
h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w
przepisach prawa obcego; 2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnika spoétki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spoétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1; 3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub
ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba, ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem
terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed
uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci; 4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono
zakaz ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne; 5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzic, na
podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;
6) jezeli, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktécenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu,
ktory nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia. 2. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z
2025 r. poz. 514) zwanej dalej w tresci SWZ jako ,ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine”, z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie: 1)
wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agres;ji
na Ukraing; 2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 poz. 644) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraing; 3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg
dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
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rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. poz. 619, 1685 i 1863)
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraing. UWAGA! W celu
potwierdzenia braku istnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego Rozdziatu,
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ samodzielnego badania ogélnodostepnych rejestrow, w
tym Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowego Rejestru
Sgdowego, Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych, informacji z wykazéw
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014, a takze informaciji z listy
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, {j. listy osob i podmiotow objetych sankcjami. 3.
Zgodnie z art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Ssrodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014 str.1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE)
2025/2033 z dnia 23.10.2025 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 2025.2033 z 23.10.2025), niniejsze postepowanie
objete jest ogdlnounijnym zakazem udziatu rosyjskich wykonawcow w zamowieniach
publicznych i koncesjach. 4. Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w
stosunku do ktorych zachodzg przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy
Pzp, tj.: 1) ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 108
ust. 1 pkt 3, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania
ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci; 2) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; 3) ktéry w
sposbb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwos¢, w
szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa
nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych dowoddw; 4) jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust.
2 ustawy Pzp, ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowac w inny sposob nize przez
wykluczenie Wykonawcy; 5) ktéry z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu
lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
lub umowy koncesiji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wad.
Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Czes¢ 1 zamowienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i
zakupu ustug hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w kraju i za granicg
Opis: Kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwaciji i zakupu ustug
hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w kraju i za granicg. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia oraz sposéb wykonania zamowienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ”), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ (w zakresie czesci 1 2
zamowienia). Zamdwienie jest udzielane czesciowo w ramach projektu predefiniowanego pn.
,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” dofinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (85%) oraz budzetu panstwa (15%) w ramach Programu ,Kultura” na lata 2021-
2028.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 63510000 Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 63512000 Sluzby na predaj cestovnych listkov a turistickych
zajazdov

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Doplniujuce informacie: Zdolno$ci technicznej lub zawodowej: Okreslenie warunku: W celu
potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat (w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje)
nalezycie: - co najmniej dwie ustugi polegajgce na swiadczeniu kompleksowej obstugi w
zakresie zakwaterowania na terenie kraju lub za granicg o wartosci ustugi co najmniej: 100
000 PLN brutto (sto tysiecy ztotych) kazda, przy czym za kompleksowg obstuge w zakresie
zakwaterowania Zamawiajgcy rozumie: co najmniej wyszukiwanie miejsc noclegowych,
rezerwacje oraz dokonywanie optaty. W odniesieniu do ustug powtarzajgcych sie lub ciggtych
— (1j. ustug wykonywanych/ niezakornczonych) weryfikacja w zakresie spetnienia warunku
odnoszgcego sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzien sktadania ofert. Jedna
ustuga oznacza jedng umowe/zamoéwienie. UWAGA: #W przypadku, gdy ww. zakres ustug,
bedzie stanowit czes¢ ustugi o szerszym zakresie, wykonawca zobowigzany jest wyodrebnic
rodzajowo i kwotowo, ustugi niezbedne do wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu. #W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie
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wartosci i terminu wykonywania danej ustugi, dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od
dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i te parametry
(warto$¢ i termin) wykonywania ustugi Wykonawca obowigzany jest poda¢ w Wykazie ustug.
UWAGA: Ww. wykonane lub wykonywane ustugi muszg by¢ potwierdzone dowodami
okreslajgcymi, czy ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; - przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; - w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy. Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych
wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz, o ktbrym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktérych
wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub
uczestniczy.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Cena brutto opfaty transakcyjnej” [Ct] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage cene brutto optaty transakcyjnej, ktéra jest sumg
cen brutto za optaty transakcyjne za rezerwacje i zakup 1 miejsca hotelowego/hostelowego
/innego miejsca noclegowego w kraju oraz hotelowego za granicg, okreslone przez
wykonawce odpowiednio w tabeli w formularzu oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ, zgodnie z
wyliczeniem, o ktérym mowa ponizej. Cena brutto optat transakcyjnych (Ct) podstawiona do
ponizszego wzoru bedzie suma: a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1
miejsca hotelowego/ hostelowego/innego miejsca noclegowego w kraju (Chk) oraz b) ceny
brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 miejsca hotelowego za granicg (Chz) (Chk
+ Chz) = tgczna suma optat, tj. Ct - cena ofertowa brutto Szczegétowe wyliczenie: fgczna
najnizsza cena oferty brutto Ct = x 30 pkt.
tgczna cena oferty brutto oferty badanej gdzie: ¢ Ct- liczba punktdw przyznanych ofercie w tym
kryterium; « Lgczna najnizsza cena oferty brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto sposrod
wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu wyliczona zgodnie ze szczegétowym
wyliczeniem, o ktérym mowa powyzej. * Lgczna cena ofertowa brutto oferty badanej — cena
ofertowa brutto oferty badanej. Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac¢ oferta w tym
kryterium wynosi: 30 punktéw. Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Cena opfaty
transakcyjnej” bedzie ,tgczna suma optat” na ktorg sktadajg sie ceny brutto opfat
transakcyjnych podane przez Wykonawce w ofercie. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢
wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: ,Wysokos¢ zaoferowanego upustu” [U] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokos¢ upustu zaoferowanego w % od ceny 1
optaconego miejsca hotelowego/ hostelowego/ innego miejsca noclegowego w kraju oraz 1
miejsca hotelowego za granicg wskazanego w formularzu oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ
(UWAGA: Wykonawca podaje jeden upust wspdlny dla wszystkich rodzajow miejsc
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noclegowych). Punkty w tym kryterium zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: U
bad. U = ~—-—mmmmmmmm x 30 pkt. U maks. gdzie: U - to liczba punktéw przyznanych ofercie w
tym kryterium; U bad. — upust (w procentach) wskazany w badanej ofercie; U maks. — to
najwyzszy upust wskazany w procentach sposréd wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu. Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym
kryterium wynosi: 30 punktéw.

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: ,Czas reakcji (termin przekazania propozycji rezerwaciji)” [T] — 20 pkt. Punkty w tym
kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za wskazanie czasu reakcji do 12
godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 0 pkt. b) za
wskazanie czasu reakcji do 10 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania
o rezerwacje - 5 pkt. c) za wskazanie czasu reakcji do 8 godzin od momentu wystania przez
zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie czasu reakcji do 6 godzin od
momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 15 pkt. e) za wskazanie
czasu reakcji do 4 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje
- 20 pkt. Pod pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji rezerwacji) nalezy
rozumiec czas na przekazanie Zamawiajgcemu propozycji rezerwacji hotelu, hostelu lub
innego miejsca noclegowego (proponowany obiekt, kategoria obiektu, liczba i standard pokoi,
termin pobytu, catkowita cena, termin wygasniecia rezerwacji) w terminie maksymalnie do 12
godzin (z wytaczeniem sobdt i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje hotelu,
hostelu lub innego miejsca noclegowego. Zapytania o rezerwacje bedg wysytane w dni
robocze w godzinach od 9:00 do 17:00. Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku. Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym
kryterium wynosi: 20 punktow. Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w
formularzu oferty (zatgcznik nr 2 do SWZ) o$wiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu
reakcji (nalezy zaznaczy¢ jeden wariant).

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: ,Czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczacej pilnej rezerwacji)” [Tp] — 20 pkt.
Punkty w tym kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za wskazanie czasu
reakcji do 4 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 0
pkt. b) za wskazanie czasu reakcji do 3 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego
zapytania o rezerwacje - 5 pkt. ¢) za wskazanie czasu reakcji do 2 godzin od momentu
wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie czasu reakcji
do 1 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 20 pkt. Pod
pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczgcej pilnej rezerwacji) nalezy
rozumiec czas na przekazanie Zamawiajgcemu propozycji pilnej rezerwacji hotelu, hostelu lub
innego miejsca noclegowego (proponowany obiekt, kategoria obiektu, liczba i standard pokoi,
termin pobytu, catkowita cena, termin wygasniecia rezerwacji) w terminie maksymalnie do 4
godzin od momentu wystania zapytania o rezerwacje. Maksymalna liczba punktow, jakie moze
uzyskac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow. Kryterium to zostanie ocenione na
podstawie ztozonego w formularzu oferty (zatgcznik nr 2 do SWZ) oswiadczenia Wykonawcy
dotyczgcego czasu reakcji (nalezy zaznaczy¢ jeden wariant).

Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: .

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: polstina
Adresa sutaznych podkladov: https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: polstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 21/05/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Krajowa lzba Odwotawcza
Informécie o lehotach na preskumanie: 1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym
rozdziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poniést lub moze
ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 4. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub
tresci SWZ na stronie internetowej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt. 1). 7.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni
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od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 8. Na orzeczenie lzby
oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. 9. W postepowaniu
toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z 17
listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej. 10. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie —
sgdu zamowien publicznych, zwanego dalej ,sgdem zaméwien publicznych”. 11. Skarge wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby lub
postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placoéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe jest
rébwnoznaczne z jej wniesieniem. 12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami
postepowania odwotawczego do sgdu zamdwien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Krajowa Izba Odwotawcza

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Czes¢ 2 zamowienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i
zakupu biletow biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i
zagranicznych oraz biletéw autokarowych krajowych (bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe).
Opis: Kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwaciji i zakupu biletow biletow
lotniczych krajowych i zagranicznych, biletow kolejowych krajowych i zagranicznych oraz
biletéw autokarowych krajowych (bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe). Szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia oraz sposéb wykonania zamowienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ”), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ (w zakresie czesci 1 2
zamowienia). Zamowienie jest udzielane czesciowo w ramach projektu predefiniowanego pn.
,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” dofinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (85%) oraz budzetu panstwa (15%) w ramach Programu ,Kultura” na lata 2021-
2028.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 63510000 Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 63512000 Sluzby na predaj cestovnych listkov a turistickych
zajazdov

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Polsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
Doplnujuce informacie: Zdolnosci technicznej lub zawodowej: Okreslenie warunku: W celu
potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed
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uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat (w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje)
nalezycie: - co najmniej dwie ustugi polegajgce na Swiadczeniu kompleksowej obstugi
wyjazdow w zakresie biletow lotniczych zagranicznych lub biletow kolejowych zagranicznych
lub biletow kolejowych krajowych o wartosci ustugi co najmniej: 50 000,00 PLN brutto
(piecdziesiat tysiecy ztotych) kazda, przy czym przez kompleksowg obstuge wyjazdow w
zakresie biletéw Zamawiajgcy rozumie co najmniej: wyszukiwanie potgczen, rezerwacje,
zakup i dostarczenie biletow. W odniesieniu do ustug powtarzajgcych sie lub ciggtych (ij. ustug
wykonywanych/ niezakonnczonych) weryfikacja w zakresie spetnienia warunku odnoszgcego
sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzien uptywu sktadania ofert. Jedna ustuga
oznacza jedng umowe/ zamowienie. UWAGA: #W przypadku, gdy ww. zakres ustug, bedzie
stanowit czes¢ ustugi o szerszym zakresie, wykonawca zobowigzany jest wyodrebni¢
rodzajowo i kwotowo, ustugi niezbedne do wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu. #W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie
wartosci i terminu wykonywania danej ustugi, dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od
dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i te parametry
(warto$¢ i termin) wykonywania ustugi Wykonawca obowigzany jest poda¢ w Wykazie ustug.
UWAGA: Ww. wykonane lub wykonywane ustugi muszg by¢ potwierdzone dowodami
okreslajgcymi, czy ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; - przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; - w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy. Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych
wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktérych
wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub
uczestniczy.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: ,Cena brutto optaty transakcyjnej” [Ct] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage cene brutto optaty transakcyjnej, ktorg jest suma
cen brutto za optaty transakcyjne za rezerwacje i zakup 1 biletu lotniczego zagranicznego, 1
biletu lotniczego krajowego, 1 biletu kolejowego zagranicznego, 1 biletu kolejowego krajowego
oraz 1 biletu autokarowego krajowego okreslonych przez Wykonawce odpowiednio w tabeli w
formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 2A do SWZ, zgodnie z wyliczeniem, o ktérym
mowa ponizej. Cena opfat transakcyjnych (Ct) podstawiona do ponizszego wzoru bedzie
suma: a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 biletu lotniczego
zagranicznego (Cblz) b) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 biletu
lotniczego krajowego (Cblk) c) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 biletu
kolejowego zagranicznego (Cbkz) d) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1
biletu kolejowego krajowego (Cbkk) e) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup
1 biletu autokarowego krajowego (Cba) Cblz + Cblk + Cbkz + Cbkk+ Cba = ,tgczna suma
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optat” tj. Ct - cena ofertowa brutto Szczegotowe wyliczenie: tgczna najnizsza cena ofertowa
brutto C = x 30 pkt. taczna cena ofertowa
brutto oferty badanej gdzie: C- liczba punktéw przyznanych ofercie w tym kryterium, tgczna
najnizsza cena ofertowa brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto sposréd wszystkich
ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, wyliczona zgodnie ze szczegétowym
wyliczeniem wskazanym powyzej, tgczna cena ofertowa brutto oferty badanej — cena
ofertowa brutto oferty badanej. Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac¢ oferta w tym
kryterium wynosi: 30 punktow. Podstawg przyznania punktow w kryterium ,Cena brutto optaty
transakcyjnej” bedzie ,tgczna suma optat” na ktérg sktadajg sie ceny brutto optat
transakcyjnych podane przez wykonawce w ofercie. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé
wszelkie koszty, jakie wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamédwienia.
Kritérium:

Typ: Naklady

Opis: ,Wysokos¢ zaoferowanego upustu” [U] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokos¢ upustu zaoferowanego w % od ceny za
zakup 1biletu lotniczego zagranicznego, 1 biletu lotniczego krajowego, 1 biletu kolejowego
zagranicznego, 1 biletu kolejowego krajowego lub 1 biletu autokarowego krajowego,
wskazanego w tabeli w formularzu oferty - zatgcznik nr 2A do SWZ (UWAGA: Wykonawca
podaje jeden upust wspdlny dla wszystkich rodzajow biletéw). Punkty w tym kryterium zostang
przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: U bad. U = ----------—----—- x 30 pkt. U maks. gdzie: U
- to liczba punktoéw przyznanych ofercie w tym kryterium; U bad. — upust (w procentach)
wskazany w badanej ofercie; U maks. — to najwyzszy upust wskazany w procentach sposrod
wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu; Maksymalna liczba punktow, jakie
moze uzyskac oferta w tym kryterium wynosi: 30 punktéw.

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: ,Czas reakcji (termin przekazania propozycji zakupu biletu)” [T] — 20 pkt. Punkty w tym
kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za wskazanie czasu reakcji do 24
godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 0 pkt. b) za
wskazanie czasu reakcji do 20 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania
o rezerwacje - 5 pkt. c) za wskazanie czasu reakcji do 16 godzin od momentu wystania przez
zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie czasu reakcji do 12 godzin
od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 15 pkt. e) za wskazanie
czasu reakcji do 8 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje
- 20 pkt. Pod pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji zakupu biletu) nalezy
rozumiec czas na przekazanie zamawiajgcemu propozycji zakupu danego rodzaju biletu w
terminie maksymalnie do 24 godzin (z wytgczeniem sobat i niedziel) od momentu wystania
zapytania o rezerwacje. Zapytania o rezerwacje bedg wysytane w dni robocze w godzinach od
9:00 do 17:00. Przez dni robocze zamawiajgcy rozumie dni tygodnia od poniedziatku do
pigtku. Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac¢ oferta w tym kryterium wynosi: 20
punktéw. Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w formularzu oferty
(zatgcznik nr 2A do SWZ) o$wiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu reakcji (nalezy
zaznaczy¢ jeden wariant).

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: ,Czas reakc;ji (termin przekazania propozycji dotyczacej pilnego zakupu biletu)” [Tp] — 20
pkt. Punkty w tym kryterium zostang przyznane wg nastepujacych zasad: a) za wskazanie
czasu reakcji do 4 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje
- 0 pkt. b) za wskazanie czasu reakcji do 3 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego
zapytania o rezerwacje - 5 pkt. ¢) za wskazanie czasu reakcji do 2 godzin od momentu
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wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie czasu reakcji
do 1 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 20 pkt. Pod
pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczgcej pilnego zakupu biletu) nalezy
rozumiec czas na przekazanie zamawiajgcemu propozycji dotyczgcej pilnego zakupu danego
rodzaju biletu (ktérego termin/wyjazd przypada w najblizszej dobie od momentu wystania
zapytania), w terminie maksymalnie do 4 godzin od momentu wystania zapytania rezerwacije.
Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac¢ oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.
Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w formularzu oferty (zatgcznik nr 2A
do SWZ) oswiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu reakcji (nalezy zaznaczy¢ jeden
wariant).

Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: .

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: polstina
Adresa sutaznych podkladov: https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast’: polstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 21/05/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Krajowa lzba Odwotawcza
Informécie o lehotach na preskumanie: 1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym
rozdziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poniést lub moze
ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamdéwienia przystugujg réwniez organizacjom
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wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 4. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub
tresci SWZ na stronie internetowej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt. 1). 7.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigc
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 8. Na orzeczenie |zby
oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. 9. W postepowaniu
toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z 17
listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji, jezeli przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej. 10. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie —
sgdu zamowien publicznych, zwanego dalej ,sgdem zamdwien publicznych”. 11. Skarge wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia lzby lub
postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesytajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe jest
réownoznaczne z jej wniesieniem. 12. Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami
postepowania odwotawczego do sgdu zaméwien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Krajowa Izba Odwotawcza

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
Registracné Cislo: 5252347728
Pos&tova adresa: ul. Anielewicza 6
Mesto: Warszawa
PSC: 00-157
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: Sekcja Zamoéwien
E-mail: przetargi@polin.pl
Telefon: 48224710353
Internetova adresa: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Profil kupujuceho: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
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8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracné Cislo: 5262239325
Postova adresa: ul. Postepu 17A
Mesto: Warszawa
PSC: 02-676
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (022) 458 78 01
Internetova adresa: https://uzp.gov.pl/kio
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 643ba5d7-f423-414f-9303-c5436bc52590 - 01

Typ formuléara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 15/04/2026 14:06:59 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: polstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 263176-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 75/2026

Datum uverejnenia: 17/04/2026
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