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264218-2026 - Sutaz

Francuzsko — Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi — Acquisition et maintenance d’
un systéeme d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de I'eau et de
I'assainissement

OJ S 75/2026 17/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Syndicat de 'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
E-mail: n.blot@s2e77.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Ochrana Zivotného prostredia

2. Postup

21. Postup
Nazov: Acquisition et maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la relation
abonnés et la facturation de I'eau et de I'assainissement
Opis: La présente consultation concerne : I'acquisition et la maintenance d’un systéme d’
information pour la gestion de la relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de I
assainissement des abonnés de S2e77
Identifikator postupu: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Il s’agit d’'un marché a prix mixtes (forfaitaires et unitaires). Le marché
comprend une tranche ferme et cing tranches optionnelles. Les candidats devront répondre
obligatoirement a I'offre de base (solution SaaS) et a I'offre variante suivante : Hébergement
en local (On-premise). Il s’agit d’'une procédure avec négociations (Articles L.2124-3 et R.2124-
4 du Code de la Commande Publique) : - les candidats adressent simultanément leur dossier
candidature et offre ; - I'entité adjudicatrice organise le cas échéant des auditions et
négociations, aprés analyse des candidatures et des offres initiales ; - I'entité adjudicatrice
choisit le titulaire, aprés analyse des offres finales, et informe les candidats des résultats de la
consultation.

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Rebais
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. Vseobecné informacie
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Dopliujuce informacie: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront
parvenir, en une seule fois, a destination avant le 29 mai 2026 a 12h00 sur la plateforme
SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats a I'issue d’'un
premier examen des offres faisant suite a la réception des offres initiales. La négociation se
déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3
candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en
phases successives de maniére a réduire le nombre d'offres a négocier.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: I'acquisition et la maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la relation
clientele et la facturation de I'eau potable et de I'assainissement des abonnés de S2e77
Opis: 'acquisition et la maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la relation
clientele et la facturation de I'eau potable et de I'assainissement des abonnés de S2e77

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi
Moznosti:
Popis moznosti: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible tacitement
par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Rebais
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 8 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 4

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles.
Les candidats devront répondre obligatoirement a 'offre de base (solution SaaS) et a I'offre
variante suivante : Hébergement en local (On-premise).

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
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Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Prix 30% -
Valeur technique 70%

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
stredoeurdpsky Cas, zapadoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: http://www.synapse-entreprises.com/
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Povinna
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o uc¢ast: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Nie je povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Melun
Informacie o lehotach na preskimanie: Instance chargée des procédures de recours et
service aupres duquel des renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Syndicat de 'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
Registracné ¢islo: 200 087 021 00016
Postova adresa: 23 rue Pasteur
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Mesto: REBAIS

PSC: 77510

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Service marchés publics

E-mail: n.blot@s2e77.fr

Telefon: 0164045200

Internetova adresa: https://www.s2e77.fr

Profil kupujuceho: http://www.synapse-entreprises.com/
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administratif de Melun
Registracné Cislo: 177 707 049 00017
Postova adresa: 43 Rue du Général de Gaulle,
Mesto: Melun
PSC: 77000
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Krajina: Francuzsko
E-mail: greffe.ta-melun@juradm.fr
Telefon: 0160566630
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 264218-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 75/2026

Datum uverejnenia: 17/04/2026
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