See the notice on TED website

269447-2026 - Sutaz

Spanielsko — Poéitaéové podporné sluzby — Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién a
usuarios/as

OJ S 76/2026 20/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién a usuarios/as
Opis: Segun pliego de prescripciones técnicas
Identifikator postupu: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
Interny identifikator: CV-TIC-2026-01
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72610000 Pocitacové podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 411 013,10 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Incumplimiento de obligaciones en materia
de legislacién laboral

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Opis: Segun pliego de prescripciones técnicas
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Interny identifikator: CV-TIC-2026-01

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72610000 Pocitacové podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: El contrato podréa ser prorrogado por periodos anuales, por
mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de la vigencia inicial o de sus prorrogas,
hasta un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del contrato, incluidas
todas sus posibles prérrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: A.1 Proposicion econdmica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: A.3 Certificaciones profesionales.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4
Kritérium:
Typ: Kvalita
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

269447-2026

Opis: A.4 Plan de formacién continua.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: B.1 Modelo organizativo y operativo .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: B.2 Control, calidad e inventario.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: B.4 Soporte institucional y gestion del conocimiento .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 9

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,

stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky

letny Cas

Miesto: Acto telematico

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
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Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-05-19+02:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Mesa de Les Corts
Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Mesa de Les Corts Valencianes
Registracné Cislo: 20848210128581
Registracné Cislo: S9600003|
Mesto: Valencia
PSC: 46003
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Telefon: +034 963188000
Internetova adresa: https://www.cortsvalencianes.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Mesto: Madrid
PSC: 28020
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: http://tribunalcontratos.gob.es
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Mesto: Madrid
PSC: 28020
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 269447-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 76/2026

Datum uverejnenia: 20/04/2026
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