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See the notice on TED website

275240-2026 - Súťaž
Švédsko – Služby verejnej cestnej dopravy – Biljett- och betalsystem
OJ S 78/2026 22/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Region Jämtland Härjedalen
E-mail: region@regionjh.se
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Biljett- och betalsystem
Opis: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Identifikátor postupu: cd775c21-e71c-480d-9a33-f7182efefc3b
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 60112000 Služby verejnej cestnej dopravy

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Krajina: Švédsko

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/275240-2026
mailto:region@regionjh.se


275240-2026 Page 2/5

2.1.3.
 
Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 200 000 000,00 SEK

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Biljett- och betalsystem
Opis: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Interný identifikátor: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:121220:Lot:1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 60112000 Služby verejnej cestnej dopravy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 30144200 Stroje na vydávanie lístkov, 30123100 Stroje na 
overenie platnosti lístkov, 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72212110 Služby 
na vývoj softvéru pre miesta predaja (POS), 72212100 Služby na vývoj softvéru pre konkrétne 
odvetvie, 30144400 Automaty na výber cestovného

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Krajina: Švédsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/11/2026
Dátum konca trvania: 31/10/2036

5.1.4.  Obnovenie
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Maximálny počet obnovení: 2

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na žiadosť o účasť
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie
Kritériá zeleného verejného obstarávania: Žiadne kritériá zeleného verejného obstarávania

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení
Kupujúci si vyhradzuje právo zadať zákazku na základe pôvodných ponúk bez ďalších 
rokovaní

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: švédčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 21/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Použitie zatiaľ nie 
je známe
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Förvaltningsrätten i Härnösand

https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
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Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Region 
Jämtland Härjedalen
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Förvaltningsrätten i 
Härnösand

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Region Jämtland Härjedalen
Registračné číslo: 232100-0214
Poštová adresa: Box 654
Mesto: Östersund
PSČ: 83127
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Krajina: Švédsko
E-mail: region@regionjh.se
Telefón: 063-14 75 00
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Antirio AB
Registračné číslo: 556533-8133
Poštová adresa: GÅRDSVÄGEN 18
Mesto: Solna
PSČ: 169 70
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Stockholms län (SE110)
Krajina: Švédsko
E-mail: support@e-avrop.com
Telefón: 08-501 190 00
Internetová adresa: https://www.e-avrop.com
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Förvaltningsrätten i Härnösand
Registračné číslo: 202100-2742
Poštová adresa: Box 314
Mesto: Härnösand
PSČ: 871 27
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Västernorrlands län (SE321)
Krajina: Švédsko
E-mail: forvaltningsratteniharnosand@dom.se
Telefón: +46 611-46 06 00
Internetová adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

mailto:region@regionjh.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsratteniharnosand@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
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Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 6de81d86-e95d-45db-9fc5-0732620c8659  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 20/04/2026 15:53:54 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: švédčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 275240-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 78/2026
Dátum uverejnenia: 22/04/2026


	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.7. Strategické verejné obstarávanie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informácie o oznámení

