See the notice on TED website

278395-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora — Kl-
gestitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Energie und Wasser Potsdam GmbH
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Opis: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Identifikator postupu: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Interny identifikator: 260325_EWP_10_DS
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Steinstralle 101
Mesto: Potsdam
PSC: 14480
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Kl-gestitztes Sprachdialogsystem
Opis: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration eines
Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Interny identifikator: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Steinstralle 101
Mesto: Potsdam
PSC: 14480
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ziadost o ucCast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
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Popis vyberového kritéria: Versicherung: Nachweis einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Kritérium: Referencie na Specifikované prace

Popis vyberového kritéria: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht langer
als 36 Monate zuruckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (percenta, presne): 50,00

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security Management

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii
Popis vyberového kritéria: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Vaha (percenta, presne): 20,00

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality

Popis vyberového kritéria: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden Zertifizierungen -
ISO 9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (percenta, presne): 30,00

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6 Monate)
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Nazov: Kosten
Opis: Kosten (TCO-betrachtung fur 4 Jahre)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Technische Anforderungen
Opis: Erfullunggrad technische Anforderungen
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyzZiadanie doplfujucich informacii: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
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Adresa sutaznych podkladov: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/\VMPSatellite/notice
/CXP9YAAHNTW/documents

Ad hoc komunikaény kanal:

URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXPOYAAHNTW
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Nie je povolena
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacie o lehotach na preskimanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
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Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Energie
und Wasser Potsdam GmbH

Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Registracné Cislo: 12-121092720477897-87
Postova adresa: Steinstralle 101
Mesto: Potsdam
PSC: 14480
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Technischer Einkauf (S-E)
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefon: 0331 6619401
Internetova adresa: https://www.ewp-potsdam.de
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Centralna obstaravacia organizacia, ktora zadava verejné zakazky alebo uzatvara ramcové
dohody na stavebné prace, dodavky tovaru alebo sluzby uréené pre inych kupujucich
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Registracné Cislo: :03318661719
Postova adresa: Heinrich-Mann-Allee 107
Mesto: Potsdam
PSC: 14473
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Krajina: Nemecko
E-mail: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefén: +49 331-8661719
Fax: +49 331-8661652
Internetova adresa: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
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Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracné €islo: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

PSC: 53119

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefén: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 278395-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 79/2026

Datum uverejnenia: 23/04/2026
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