See the notice on TED website

281945-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stadion saati6 sr
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Kupujuci je obstaravatefom
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Opis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikator postupu: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c380d6
Druh postupu: Iny viacfazovy postup
Hlavné prvky postupu: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin neuvottelumenettely, jossa
hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat
voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat,
joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyynto-asiakirjassa.

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48481000 Softvérovy balik pre predaj alebo marketing,
48400000 Softvérovy balik na obchodné transakcie a osobné podnikanie, 92620000 Sluzby
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suvisiace so Sportom, 79000000 Podnikatel'ské sluzby: pravo, marketing, konzultacie, nabor
pracovnikov, tlaCiarenske a bezpecnostné sluzby, 79340000 Reklamné a marketingové sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkdisesti osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynnon liitteet
4-6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja
palauttaa Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikolle.
Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/23/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Opis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Interny identifikator: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48481000 Softvérovy balik pre predaj alebo marketing,
48400000 Softvérovy balik na obchodné transakcie a osobné podnikanie, 92620000 Sluzby
suvisiace so Sportom, 79000000 Podnikatel'ské sluzby: pravo, marketing, konzultacie, nabor
pracovnikov, tlaiarenské a bezpecnostné sluzby, 79340000 Reklamné a marketingové sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya kahdella
vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittavan yhteensa seitsemaa vuotta. Sopimuksen
pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat liséksi seuraavat optiot: 1)
lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon integraatio 3)
Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisdpalvelut hankinta-
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asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim su zahrnuté

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Palvelujen hinnat
Opis: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Poradie ddlezZitosti
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Opis: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Poradie délezZitosti
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Opis: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin liiketoiminnan
tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman moderneimpana
monitoimiareenana.
Kategdria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Poradie ddlezitosti
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Markkinointisuunnitelma
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Opis: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin kanssa.
Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot, applikaatiot
seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota Stadionille
joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Poradie délezZitosti

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Odévodnenie neuvedenia vahy pri kritéridch na vyhodnotenie ponuk: Hankintayksikon
luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain
mukaisesti. Hankintayksikko voi tehda tarkeysjarjestysta tasmentavan painotuksen
(etusijajarjestysta muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus
muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa
ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista
ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Suatazné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Odovodnenie obmedzeného pristupu k ur€itym sutaznym podkladom: Ochrana obzvlast
citlivych informacii
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: fin€ina
Lehota na vyZiadanie doplnujucich informacii: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
vychodoeuropsky letny ¢as
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.esourcing2.fi/prod2/dist
/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 01/06/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: fin€ina
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Doplnujuce informacie o dohode o nezverejhiovani informacii: Salassapitosopimus liitteessa 7.
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Tento postup spada pod Nariadenie o zahrani€nych dotaciach (FSR)
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Pravna forma, ktord musi mat' skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zédkazka: Jos ehdokas
kayttaa hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta
koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, ettd ehdokas ja kyseiset
muut yksikot ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus

Informacie o lehotach na preskumanie: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattdmiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtadva kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatods tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stadion
saatio sr

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Stadion saatio sr
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Stadion saatio sr

Organizacia spracuvajuca ponuky: Stadion saatio sr

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stadion saatié sr
Registracné Cislo: 0202071-8
Postova adresa: Paavo Nurmen tie 1
Mesto: Helsinki
PSC: 00250
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefén: +358 400 383 842
Internetova adresa: http://www.stadion.fi
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841
Postova adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Mesto: Helsinki
PSC: 00100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
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E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: +358 295563630

Internetova adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: FI30061576
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 19

Datum odoslania oznamenia: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 281945-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 80/2026

Datum uverejnenia: 24/04/2026
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