See the notice on TED website

282606-2026 - Vysledok

Slovensko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Obnova Call Centra FS

OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznamenie o vysledku verejného obstaravania alebo oznamenie o udeleni koncesie —
Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
E-mail: obstaravanie@financnasprava.sk
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Obnova Call Centra FS
Opis: Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpecnej, efektivnej
komunikacnej sluzby Call Centra. Su¢astou zakazky je migracia existujuceho on-premise
rieSenia do cloudového prostredia a jeho nasledna sprava. Podrobna Specifikacia predmetu
zakazky je uvedena v Sutaznych podkladoch "Zvazok lll. Opis predmetu zakazky".
Identifikator postupu: 1e00f875-cc0b-4475-8200-9159432¢2040
Interny identifikator: 550000
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Lazovna 63
Mesto: Banska Bystrica
PSC: 97401
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Banskobystricky kraj (SK032)
Krajina: Slovensko
Doplnujuce informacie: Sluzby je mozné poskytovat aj prostrednictvom VPN pristupu, ak to
povaha sluzby umoznuje.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 322 916,00 EUR
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2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: 1. Verejny obstaravatel bude pri tomto verejnom obstaravani
postupovat podla § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, kedy vyhodnotenie
splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poziadaviek na predmet
zakazky sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk u
uchadzaca na prvom mieste v poradi. 2. Zadavanie zékazky sa realizuje prostrednictvom
Informaéného systému Elektronicka platforma (tiez ako EPVO alebo aj eplatforma)
prevadzkovaného Uradom podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre Plan obnovy a
znalostnu ekonomiku. Komunikacia medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami
/luchadzaémi sa uskutoc€nuje v slovenskom jazyku alebo v ¢eskom jazyku vyhradne
prostrednictvom informacného systému EPVO verejne dostupnom na webovej stranke:
https://www.isepvo.sk/o-systeme/. Na predmetnej webovej stranke sa nachadzaju tiez webové
odkazy na dokumentaciu a videonavody pre registraciu do EPVO a pre pracu s EPVO.
Akékolvek vysvetlovanie v sutaZzi sa realizuje vyluéne pisomne prostrednictvom EPVO. 3.
Ponuka sa predklada v elektronickej podobe prostrednictvom EPVO, v lehote na predkladanie
ponuk, v zmysle usmerneni v sutaznych podkladoch, ktoré su dostupné cez Profil verejného
obstaravatela vo verejnej zone zakazky na adrese https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
profilov/zakazky/12252. 4. VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predkladanim
ponuky znasa zaujemca/uchadzac bez finanéného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a
to bez ohladu na vysledok verejného obstaravania. 5. Prepocet inej meny na EUR za
rozhodné obdobie sa bude odvijat podla kurzu ECB (Eurdépskej centralnej banky) aktualneho
v dobe, kedy doslo ku skuto&nosti rozhodujucej preukazanie spinenia relevantnej podmienky
ucasti na preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti (napr. defi zdanitelného plnenia, ...).
6. Odkaz na pojem "Zakon" alebo "zakon o verejnom obstaravani" sa rozumie v celom
kontexte zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. 7. Uchadza¢ mdze preukazat splnenie podmienok ucasti osobného
postavania zapisom v zozname hospodarskych subjektov v zmysle § 152 ods. 1 zakona o
verejnom obstaravani. Uchadzac nie je povinny predkladat doklady podla § 32 ods. 2 zakona
0 verejnom obstaravani, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit Udaje z informacnych
systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu (zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych
opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)). Na zaklade
uvedeného, uchadzac¢ so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej republike, ktorého udaje su
vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej republiky, nie je povinny v
zmysle § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani predkladat verejnému obstaravatelovi
doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a), b), ¢), d) ae)
zakona o verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel aplikuje v tomto verejnom obstaravani
ustanovenie § 10 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani. Uchadza¢ méze predbezne nahradit
doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti predlozenim JED-u. Verejny obstaravatel
pozaduje, aby uchadzac (v pripade vyuzitia JEDu) v JEDe uviedol informacie a udaje, na
zaklade ktorych bude mozné vyhodnotit’ spinenie podmienok ucasti (nepostacuje uvedenie
globalneho udaju - odpoved Ano/Nie - tykajuce sa &asti IV: Podmienky G&asti oddiel A az D).
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Obnova Call Centra FS
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Opis: Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpecnej, efektivnej
komunikacnej sluzby Call Centra. Su¢astou zakazky je migracia existujuceho on-premise
rieSenia do cloudového prostredia a jeho nasledna sprava. Podrobna Specifikacia predmetu
zakazky je uvedena v Sutaznych podkladoch "Zvazok Ill. Opis predmetu zakazky".

Interny identifikator: 550000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Lazovna 63
Mesto: Banska Bystrica
PSC: 97401
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Banskobystricky kraj (SK032)
Krajina: Slovensko
Doplnujuce informacie: Sluzby je mozné poskytovat aj prostrednictvom VPN pristupu, ak to
povaha sluzby umoziuje.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 322 916,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Celkova cena predmetu zakazky v EUR s DPH
Opis: Uspe$nou bude ponuka uchadzada, ktory poskytne verejnému obstaravatelovi najnizsiu
(celkovu) cenu za predmet zakazky v EUR s dafiou z pridanej hodnoty a umiestni sa na 1.
mieste podla zostaveného poradia podla vysky ponukovej ceny vzostupne.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie
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Informacie o lehotach na preskumanie: Lehoty na predloZzenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.

Organizécia poskytujica dalsie informacie o postupy preskumania: Urad pre verejné
obstaravanie

6. Vysledky

6.1. ldentifikator €asti vysledku: LOT-0001
Stav vyberu vitaza: Nebol vybraty Ziadny vitaz a sutaz je ukoncena.
Dévod, preco vitaz nebol vybrany: Prijata bola len jedna pripustna ponuka, Ziadost' o u¢ast
alebo projekt

6.1.4. Statistické informacie
Prijaté ponuky alebo ziadosti o ucast’
Typ prijatych ponuk: Ponuky
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast’: 1
Typ prijatych ponuk: Ziadosti o ugast
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast’: 1
Typ prijatych ponuk: Ponuky podané elektronicky
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast’: 1
Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov registrovanych v krajinach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky, v pripade ktorych nebolo overené, Ci su alebo nie su pripustné
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast’: 1
Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov registrovanych v inych krajinach Europskeho
hospodarskeho priestoru nez v krajine kupujuceho
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov, ktori su mikropodnikmi, malymi alebo strednymi
podnikmi
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast’: 1
Typ prijatych ponuk: Ponuky overené a nepripustné
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0
Typ prijatych ponuk: Ponuky overené a nepripustné z dovodu neobvykle nizkej ceny alebo
nizkych nakladov
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie
Registracné Cislo: 31797903
Registra¢né €islo: 2021511008
Postova adresa: Ruzova dolina 10
Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
PSC: 82109
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefén: +421250264111
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Internetova adresa: www.uvo.gov.sk

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
Registracné Cislo: 42499500
Registracné Cislo: 2023395253
Postova adresa: Lazovna 63
Mesto: Banska Bystrica
PSC: 97401
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Banskobystricky kraj (SK032)
Krajina: Slovensko
E-mail: obstaravanie@financnasprava.sk
Telefén: +421-2-49234346
Profil kupujuceho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/12252
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: ef4484a8-1b32-48c1-8e20-ccOce5f11e28 - 01

Typ formulara: Vysledok

Typ oznamenia: Oznamenie o vysledku verejného obstaravania alebo oznamenie o udeleni
koncesie — Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 29

Datum odoslania oznamenia: 22/04/2026 15:56:41 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina

Cislo uverejnenia oznamenia: 282606-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 80/2026

Datum uverejnenia: 24/04/2026
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