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282726-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Optimizely License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby - Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Cinnost obstaravatela: Sluzby mestskej Zelezniénej, elektritkovej, trolejbusovej alebo
autobusovej dopravy

2. Postup

21. Postup
Nazov: Optimizely License Maintenance and Support Services
Opis: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an extension
period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely). The
procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Identifikator postupu: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56cd7
Predchadzajuce oznamenie: 6c9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Interny identifikator: 4/02.08.00/2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplrujuce informacie: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
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responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/25/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Uchadza¢ musi predloZzit ponuky pre vSetky Casti

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad, Jednotny eurdpsky dokument pre
obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: ODP
Opis: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and ODP
products to centrally manage customer communications targeted at consumer customers. The
solution supports, among other things, email communications and mobile application
notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of paid
advertising.
Interny identifikator: 1-0

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informaéné systémy, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
Moznosti:
Popis moznosti: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. VsSeobecné informacie
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Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: The cheapest price
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyzZiadanie doplfujucich informacii: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Mechanizmus financovania: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskimanie: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
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Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: CMS
Opis: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products with
prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation, and
describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.
Interny identifikator: 3-1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Europskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
DalSie informacie o obnoveni: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: The cheapest price
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Sutazné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
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Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: angli¢tina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Mechanizmus financovania: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskimanie: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Cast: LOT-0003
Nazov: Campaign
Opis: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and ODP
products to centrally manage customer communications targeted at consumer customers. The
solution supports, among other things, email communications and mobile application
notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of paid
advertising.
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
Moznosti:
Popis moznosti: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Miesto plnenia
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Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: The cheapest price
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Mechanizmus financovania: See the appendix "Key terms and conditions".
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskimanie: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registracné Cislo: 2274586-3
Postova adresa: Opastinsilta 6A, PL 100
Mesto: HSL
PSC: 00077
NizZ8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
Kontaktné miesto: Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefon: +358 947664444
Internetova adresa: http://www.hsl fi
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: 3006157-6
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefén: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841
Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
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PSC: 00100

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: angli¢tina

Cislo uverejnenia oznamenia: 282726-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 80/2026

Datum uverejnenia: 24/04/2026
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