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See the notice on TED website

282726-2026 - Súťaž
Fínsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Optimizely License Maintenance and Support Services
OJ S 80/2026 24/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby - Tovary

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Činnosť obstarávateľa: Služby mestskej železničnej, električkovej, trolejbusovej alebo 
autobusovej dopravy

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Optimizely License Maintenance and Support Services
Opis: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an extension 
period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely). The 
procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the 
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of 
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its 
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price 
Appendix.
Identifikátor postupu: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56cd7
Predchádzajúce oznámenie: 6c9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Interný identifikátor: 4/02.08.00/2026
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy, 72260000 
Služby súvisiace so softvérom, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru

2.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of 
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and 
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on 
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section 
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1. 
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and 

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/282726-2026
mailto:hankinnat@hsl.fi
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responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible 
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of 
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement 
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer 
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are 
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer 
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be 
submitted in English.
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Uchádzač musí predložiť ponuky pre všetky časti

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad, Jednotný európsky dokument pre 
obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: ODP
Opis: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and ODP 
products to centrally manage customer communications targeted at consumer customers. The 
solution supports, among other things, email communications and mobile application 
notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of paid 
advertising.
Interný identifikátor: 1-0

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy, 72260000 
Služby súvisiace so softvérom, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
Možnosti: 
Popis možností: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1
Ďalšie informácie o obnovení: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for 
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more 
economically advantageous.

5.1.6.  Všeobecné informácie
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Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Podporovaný sociálny cieľ: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad, Jednotný európsky dokument pre obstarávanie 
(JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: The cheapest price
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 100

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
západoeurópsky čas, GMT
Adresa súťažných podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Mechanizmus financovania: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Markkinaoikeus
Informácie o lehotách na preskúmanie: The exact information regarding the deadlines for the 
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
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Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Helsingin 
seudun liikenne -kuntayhtymä

5.1.  Časť: LOT-0002
Názov: CMS
Opis: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products with 
prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation, and 
describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is 
implemented using Optimizely CMS.
Interný identifikátor: 3-1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1
Ďalšie informácie o obnovení: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for 
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more 
economically advantageous.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Podporovaný sociálny cieľ: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad, Jednotný európsky dokument pre obstarávanie 
(JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: The cheapest price
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 100

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
západoeurópsky čas, GMT
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Adresa súťažných podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Mechanizmus financovania: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Markkinaoikeus
Informácie o lehotách na preskúmanie: The exact information regarding the deadlines for the 
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Helsingin 
seudun liikenne -kuntayhtymä

5.1.  Časť: LOT-0003
Názov: Campaign
Opis: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and ODP 
products to centrally manage customer communications targeted at consumer customers. The 
solution supports, among other things, email communications and mobile application 
notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of paid 
advertising.
Interný identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy, 72260000 
Služby súvisiace so softvérom, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
Možnosti: 
Popis možností: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2.  Miesto plnenia

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
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Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1
Ďalšie informácie o obnovení: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for 
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more 
economically advantageous.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Podporovaný sociálny cieľ: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad, Jednotný európsky dokument pre obstarávanie 
(JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: The cheapest price
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 100

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
západoeurópsky čas, GMT
Adresa súťažných podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Mechanizmus financovania: See the appendix "Key terms and conditions".

https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813
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5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Markkinaoikeus
Informácie o lehotách na preskúmanie: The exact information regarding the deadlines for the 
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Helsingin 
seudun liikenne -kuntayhtymä

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
Registračné číslo: 2274586-3
Poštová adresa: Opastinsilta 6A, PL 100
Mesto: HSL
PSČ: 00077
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
Kontaktné miesto: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefón: +358 947664444
Internetová adresa: http://www.hsl.fi
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Markkinaoikeus
Registračné číslo: 3006157-6
Poštová adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSČ: 00520
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefón: +358 295643300
Internetová adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Hansel Oy (Hilma)
Registračné číslo: FI09880841
Poštová adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

mailto:hankinnat@hsl.fi
http://www.hsl.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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PSČ: 00100
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefón: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Dátum odoslania oznámenia (eSender): 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: angličtina
Číslo uverejnenia oznámenia: 282726-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 80/2026
Dátum uverejnenia: 24/04/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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