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284983-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA
OJ S 81/2026 27/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
E-mail: frederic.martot@cnes.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zaleZitosti

2. Postup
21. Postup
Nazov: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA

Opis: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses services
informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les moyens
généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des demandes,
incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.

Identifikator postupu: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e

Interny identifikator: ORANUM202600780

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
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Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Opis: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses services
informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les moyens
généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des demandes,
incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Interny identifikator: O

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
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Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=t5y
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Informacie o lehotach na preskumanie: voir documents de la consultation
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: CENTRE
NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: CENTRE NATIONAL
D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES -
TOULOUSE
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Organizacia spracuvajuca ponuky: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES -
TOULOUSE

8. Organizacie

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Registracné Cislo: 77566591200033

Postova adresa: 18 AVENUE EDOUARD BELIN

Mesto: TOULOUSE

PSC: 31401

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)

Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Frédéric MARTOT

E-mail: frederic.martot@cnes.fr

Telefén: +33 561000000

Internetova adresa: https://marches.cnes.fr/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0002

Uradny nazov: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Registracné Cislo: 17310005800010

Postova adresa: 68 RUE RAYMOND IV

Mesto: TOULOUSE

PSC: 31000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Krajina: Francuzsko

Internetova adresa: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

284983-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 646a547c-6¢c66-49b7-a264-2aa1abadfdf5 - 01
Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,

stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
Cislo uverejnenia oznamenia: 284983-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 81/2026

Datum uverejnenia: 27/04/2026
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