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See the notice on TED website

293110-2026 - Súťaž
Fínsko – Služby inkasných agentúr – 25132 Perintäpalvelut
OJ S 83/2026 29/04/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim - 
Oznámenie o zmene
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Seinäjoen kaupunki
E-mail: hankinta@seinajoki.fi
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: 25132 Perintäpalvelut
Opis: Hankinnan kohteena on perintäpalvelut Seinäjoen kaupungille ja konserniyhtiölle Seilab 
Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintäpalvelu sisältää: - tilaajan erääntyneiden 
maksukehotusten sekä saatavien vapaaehtoisen sekä oikeudellisen perinnän sisältäen 
tarvittaessa käräjäoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon, 
jälkiperinnän ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sähköisen asiointipalvelun ja 
palvelun tilaajalle - sähköisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan näkökulmasta 
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojärjestelmiin Hankinta koskee palvelun 
käyttöönoton jälkeen erääntyviä saatavia. Aiempia saatavia ei siirretä edelliseltä 
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana. 
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Tavoitteena on, että uusi palvelu on koko laajuudessa käytössä 
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun käyttöönottoa tehdyt aktivoidut perinnät
/perintätoimeksiannot jäävät vanhalle perintäyhtiölle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa 
yhteistyössä toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena 
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti tämän tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa (liite 1), sekä perintäpalvelun vaatimusmäärittelyissä (liite 2). 
Tarjouskilpailuun hyväksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen sekä täyttää 
vaatimusmäärittelyssä tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seinäjoen kaupunki valitsee 
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen 
palvelun toteuttamisesta.
Identifikátor postupu: 536f092d-7ee7-4bcb-b11a-6062daa7bf62
Interný identifikátor: SJK/1213/02.08.00.00/2025
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Hankintayksikkö valitsee tarjouspyynnön ehdot täyttävistä tarjouksista 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, joka on hinta-laatusuhteiltaan paras tarjous. 
Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet (arviointikriteerit) on esitetty tässä 
tarjouspyynnössä. Hankintayksikkö tekee kilpailutuksen voittaneen toimittajan kanssa erillisen 
kirjallisen hankintasopimuksen. Tarjouskilpailussa sovelletaan hankintalakia (1397/2016) sekä 
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Muut ehdot kohdassa ja liitteenä olevassa sopimusmallissa ilmoitettuja säännöksiä ja ohjeita. 
Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79940000 Služby inkasných agentúr

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Fínsko
Kdekoľvek v danej krajine

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 241 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevaksi. Sopimus sisältää irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja tilaajalle 
kuusi (6) kuukautta.
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: 25132 Perintäpalvelut
Opis: Hankinnan kohteena on perintäpalvelut Seinäjoen kaupungille ja konserniyhtiölle Seilab 
Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintäpalvelu sisältää: - tilaajan erääntyneiden 
maksukehotusten sekä saatavien vapaaehtoisen sekä oikeudellisen perinnän sisältäen 
tarvittaessa käräjäoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon, 
jälkiperinnän ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sähköisen asiointipalvelun ja 
palvelun tilaajalle - sähköisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan näkökulmasta 
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojärjestelmiin Hankinta koskee palvelun 
käyttöönoton jälkeen erääntyviä saatavia. Aiempia saatavia ei siirretä edelliseltä 
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana. 
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Tavoitteena on, että uusi palvelu on koko laajuudessa käytössä 
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun käyttöönottoa tehdyt aktivoidut perinnät
/perintätoimeksiannot jäävät vanhalle perintäyhtiölle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa 
yhteistyössä toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena 
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti tämän tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa (liite 1), sekä perintäpalvelun vaatimusmäärittelyissä (liite 2). 
Tarjouskilpailuun hyväksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen sekä täyttää 
vaatimusmäärittelyssä tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seinäjoen kaupunki valitsee 
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen 
palvelun toteuttamisesta.
Interný identifikátor: SJK/1213/02.08.00.00/2025

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
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Hlavná klasifikácia (cpv): 79940000 Služby inkasných agentúr
Možnosti: 
Popis možností: Sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen sopimus voi jatkua 
toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Fínsko
Kdekoľvek v danej krajine

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/09/2026
Dátum konca trvania: 31/08/2029

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 241 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno
Doplňujúce informácie: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevaksi. Sopimus sisältää irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja tilaajalle 
kuusi (6) kuukautta.

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Podporovaný sociálny cieľ: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Kokonaishinta perintäpalvelut
Opis: Hinnoitteluliitteen peruspalvelujen loppusumma.
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Jälkiperinnän provisio
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Asiakastyytyväisyyskysely

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: fínčina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 23/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00) 
západoeurópsky čas, GMT
Adresa súťažných podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-
5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 

https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
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Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-
45e2-97c9-1916a12c3040
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: fínčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 18/05/2026 12:30:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 8 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 18/05/2026 12:35:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Markkinaoikeus
Organizácia pre preskúmanie: Markkinaoikeus
Informácie o lehotách na preskúmanie: Hankintaoikaisu 14 vrk Valitusosoitus 
Markkinaoikeuteen 14 vrk.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Seinäjoen kaupunki

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Markkinaoikeus
Registračné číslo: 3006157-6
Poštová adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSČ: 00520
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefón: +358 295643300
Internetová adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Seinäjoen kaupunki
Registračné číslo: 1928736-3
Poštová adresa: PL 215

https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
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Mesto: Seinäjoki
PSČ: 60101
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Krajina: Fínsko
Kontaktné miesto: Hankintapalvelut
E-mail: hankinta@seinajoki.fi
Telefón: +358 64162111
Internetová adresa: http://www.seinajoki.fi/hankinnat
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Hansel Oy (Hilma)
Registračné číslo: FI09880841
Poštová adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
PSČ: 00100
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefón: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

10. Zmena

Verzia prechádzajúceho oznámenia, ktorá sa má upraviť
: 
ad045c7b-7cbc-4e22-87dc-fd5d3dddb3c1-01
Hlavný dôvod zmeny
: 
Aktualizované informácie
Opis
: 
Korjattu kirjoitusvirhe kohdassa Päätöksenteon perusteet. Ao kohta on korjauksen jälkeen 
yhdenmukainen hankinnan kohteen kriteerien kanssa.

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 3cabc1e9-283a-4cb7-98fc-28a62b94edbb  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 27/04/2026 13:03:33 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Dátum odoslania oznámenia (eSender): 27/04/2026 13:03:35 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT

mailto:hankinta@seinajoki.fi
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Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: fínčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 293110-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 83/2026
Dátum uverejnenia: 29/04/2026


	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.7. Strategické verejné obstarávanie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Zmena
	Informácie o oznámení

