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294497-2026 - Sutaz

Svédsko — Teleféonne sluzby a prenos tdajov — Telefoni- och kontaktcenter

OJ S 83/2026 29/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
E-mail: mathilde.stavehaug@esem.se
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Telefoni- och kontaktcenter
Opis: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Identifikator postupu: d00b0842-9eca-412a-9241-6610922db5e 1
Interny identifikator: UH 25-38
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Telefonne sluzby a prenos udajov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 32500000 Telekomunikaéné zariadenia a spotrebny material,
48510000 Softvérovy balik na komunikaciu, 64200000 Telekomunika¢né sluzby, 64212000
Mobilné telefonne sluzby, 64214200 Sluzby telefonnych ustredni, 72000000 Sluzby
informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Krajina: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 16 000 000,00 SEK

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Telefoni- och kontaktcenter
Opis: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjiansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Interny identifikator: UH 25-38

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Teleféonne sluzby a prenos udajov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 32500000 Telekomunikaéné zariadenia a spotrebny material,
48510000 Softvérovy balik na komunikaciu, 64200000 Telekomunikacné sluzby, 64212000
Mobilné telefonne sluzby, 64214200 Sluzby telefonnych ustredni, 72000000 Sluzby
informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Krajina: Svédsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 25/05/2026
Datum konca trvania: 31/10/2030

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Férlangning &r 24 manader

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 16 000 000,00 SEK

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
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Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 03/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=88133

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=88133&GoTo=Tender
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Svédc€ina
Elektronicky katalog: Povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Se upphandlingsdokument
Lehota na prijimanie ponuk: 11/05/2026 21:59:59 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 184 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 11/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Miesto: Eskilstuna
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Se upphandlingsdokument
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Se upphandlingsdokument

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Forvaltningsratten
Informacie o lehotach na preskimanie: Se upphandlingsdokument
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Eskilstuna
Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
Registracné Cislo: 5569357501
Oddelenie: Inkdpsavdelningen
Postova adresa: Kungsgatan 86
Mesto: ESKILSTUNA
PSC: 63186
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Krajina: Svédsko
Kontaktné miesto: Mathilde Stavehaug
E-mail: mathilde.stavehaug@esem.se
Telefon: 016-106000
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Internetova adresa: https://www.esem.se

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Férvaltningsratten
Registracné Cislo: 202100-2742
Postova adresa: Box 406
Mesto: Linkdping
PSC: 581 04
NiZSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Krajina: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefon: 013-25 11 00
Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit
b114f11a-edb2-4d1e-9€99-07934ca71140-01
Hlavny dévod zmeny
Informacie su teraz k dispozicii
10.1. Zmena

Identifikator oddielu: LOT-0000

Informacie o oznameni

294497-2026

Identifikator/verzia oznamenia: a01701ee-90d1-493a-836b-3532d196d31f - 01
Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 28/04/2026 09:51:40 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 28/04/2026 09:51:41 (UTC+00:00) zapadoeuropsky

¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Svéd€ina
Cislo uverejnenia oznamenia: 294497-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 83/2026

Datum uverejnenia: 29/04/2026
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