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294992-2026 - Sutaz

Nemecko — Vyskum a vyvoj a suvisiace poradenské sluzby — Forschungsprojekt - DZSF -
Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich - Entwicklung eines Messinstruments und
Implikationen fiir Deutschland

OJ S 83/2026 29/04/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Eisenbahn-Bundesamt
E-mail: vergabestelle@eba.bund.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich -
Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur Deutschland
Opis: Die internationale Studie untersucht, wann Bahnnutzung zufrieden macht, welche
Faktoren Stressresistenz pragen und was Deutschland von anderen Landern lernen kann. Ziel
Das Projekt schafft eine belastbare, internationale Datengrundlage zur Bahnzufriedenheit und
Fahrgastresilienz, leitet evidenzbasierte Handlungsempfehlungen ab und zeigt auf, welche
internationalen Erkenntnisse auf Deutschland Ubertragbar sind. Die im Projekt entwickelten
Messinstrumente werden so verdffentlicht, dass Dritte die Erhebung replizieren kdnnen und
perspektivisch Analysen im Zeitverlauf mdglich sind. Beschreibung Aktuell wird eine gewisse
Resilienz der Fahrgaste im Umgang mit Unzuverlassigkeiten bei der Bahnnutzung immer
wichtiger. Damit der Schienenpersonenverkehr (SPV) eine attraktive Option bei der
Verkehrsmittelwahl bleibt, ist deshalb eine hdhere Fahrgastzufriedenheit und -resilienz von
grolRer Bedeutung. Interessanterweise ist die Bahnzufriedenheit in einigen anderen Landern
hoéher als in Deutschland, obwohl die SPV-Nutzung dort nicht substanziell einfacher oder
zuverlassiger ist. Das Projekt wird deshalb einerseits erarbeiten, wovon die Bahnzufriedenheit
und Fahrgastresilienz in verschiedenen Landern abhangen, und andererseits untersuchen,
welche Impulse und Malinhahmen sich aus einem internationalen Vergleich ergeben, die sich
auf Deutschland Ubertragen lassen, um diese Faktoren hierzulande zu verbessern. Bislang
fehlen solch vergleichbare, valide internationale Daten, was entsprechende Analysen
erschwert.
Identifikator postupu: 15148c63-c42e-423d-87a8-997979995c66
Interny identifikator: 111vb/032-0099#007
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 73000000 Vyskum a vyvoj a suvisiace poradenské sluzby
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Doplnujuca klasifikacia (cpv): 73300000 Projektovanie a realizacia vyskumu a vyvoja,
79315000 Socialny prieskum, 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 263 142,70 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylu€enia: Der
Bieter hat nachzuweisen, dass kein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB
vorliegt. Hierzu hat er eine Eigenerklarung nach den §§ 123, 124 GWB vorzulegen (Anlage 3
der Angebotsunterlagen). Ab einer Auftragssumme von 30.000 Euro wird die Vergabestelle
eine Auszug aus dem Wettbewerbsregister gem. § 6 WRegG beim Bundeskartellamt und aus
dem Gewebezentralregister gem. § 150a GewO beim Bundesamt fur Justiz anfordern. Von
Universitaten und auleruniversitaren Forschungseinrichtungen ist zusatzlich die
.Garantieerklarung zur Vermeidung unzulassiger Beihilfen und Quersubventionen® (Anlage 4
der Angebotsunterlagen) vorzulegen. Mehrfachbeteiligungen, d.h., zum Beispiel und nicht
abschliel3end, die parallele Beteiligung als Einzelbieter und gleichzeitig als Gesellschafter
einer Bietergemeinschaft, sind unzulassig. Diese fuhren zum Ausschluss samtlicher hiervon
betroffener Angebote, sofern die betroffenen Bieter nicht nachweisen, dass die Angebote
vollig unabhangig voneinander erstellt wurden. Mehrfachbeteiligungen von Nachunternehmen
sind zulassig, sofern diese keinen malfdgeblichen Einfluss auf die Angebotsgestaltung haben.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: siehe oben (Punkt 2)
Opis: siehe oben (Punkt 2)
Interny identifikator: siehe oben (Punkt 2)

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 73300000 Projektovanie a realizacia vyskumu a vyvoja

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Obmedzenie environmentalnych vplyvov
Opis: Folgende Nachhaltigkeitskriterien werden in der Angebotswertung bertcksichtigt: Das
Ergebnis des Projekts wird dabei helfen, den Schienenverkehr zu starken und auf die Zukunft
besser auszurichten, und ist damit nach Definition bereits nachhaltig. Zusatzlich verpflichten
sich der AN und das EBA nachhaltig zu agieren und unnétige Belastungen fur die Umwelt zu
vermei-den. Dies ist bei der Planung der Projektdurchfihrung, ebenso wie bei der
Reiseplanung zu beach-ten. Daraus ergeben sich folgende, konkrete Forderungen. Soweit
moglich werden Abstimmungsgesprache tUber digitale Kommunikationsmittel erfolgen, also
Video- und Telefonkonferenzen. Sind persdnliche Treffen notwendig (wie z.B. Projektauftakt),
so sollten diese Reisen mit umwelt-freundlichen Verkehrsmitteln durchgefihrt werden. Fur alle
Druckerzeugnisse im Projekt wird Recyclingpapier (idealerweise mit Gutesiegel Blauer Engel
oder vergleichbar) verwendet.
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Prevencia a kontrola
znecistovania

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Die Eignungskriterien fur die Teilnahme an dieser 6ffentlichen
Ausschreibung lauten: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.2. der
Bieterinformation), wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.3. der
Bieterinformation); sowie Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (Unterpunkt 3.4. der
Bieterinformation). Eignungskriterien werden nicht gewichtet. Die Prufung erfolgt aufgrund der
eingereichten Eigenerklarung zur Eignung (Anlage 3) und der Referenzliste (Anlage 2).
Nachweise werden nur vom spateren Auftragnehmer abgefordert.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: In Bezug auf die technische und berufliche Leistungsfahigkeit
mussen folgende Anforderungen vom Bieter erflllt werden: Wissenschaftliche Kompetenz und
aktuelle, einschlagige Kenntnisse zu folgenden Eignungskriterien: 1. Sozialwissenschaftliche
Forschung mit Bezug zu Mobilitat und Verkehr (z.B. Befragungen, Modellierungen oder
sozialwissenschaftliche Experimente); 2. Erfahrungen mit internationalen, wissenschaftlichen
Projekten; 3. Zielgruppenspezifische Dissemination von Forschungsergebnissen; 4.
Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung von wissenschaftlichen Untersuchungen; 5.
Erstellung von wissenschaftlichen Berichten. Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit
wird anhand einer vom Bieter zusammengestellten Referenzliste flr die oben geforderten
Kompetenzen Uberprift. Daher ist ein aussagekraftiger Nachweis Uber einschlagige
Qualifikationen und Kompetenzen - z.B. durch vergleichbare Projekte, Veroffentlichungen und
Mitarbeit in Normungsausschussen (je 2-3 aussagekraftige, moglichst aktuelle und verfugbare
Quellen) - beizufligen.

Kritérium: Referencie na Specifikované prace

Popis vyberového kritéria: Zu jeder Referenz sind folgende Angaben unter Verwendung des
Vordrucks der Anlage 2 (Referenzliste) zu machen: « Auftraggeber, inkl. Kontaktdaten; ¢
Inhaltlich aussagekraftige Kurzbeschreibung des Projektes. Der Bieter hat den Bezug zur
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ausgeschriebenen Leistung nachvollziehbar zu belegen; « Zuordnung zum geforderten
Eignungskriterium; « Leistungszeitraum. Es ist darUber hinaus nachzuweisen, dass die mit der
Durchfuhrung der einzelnen Teilleistungen beauftragten Personen die hierfir notwendigen
Kompetenzen und Kenntnisse haben, durch z.B. Abschlusszeugnisse,
Qualifikationsnachweise, Referenzprojekte.

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und Leistungsbeschreibung
Opis: Qualitat: 70 %
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und Leistungsbeschreibung
Opis: Preis: 30%
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Bitte
entnehmen Sie die Details der Ausschreibung den verdéffentlichten Unterlagen, insbesondere
der Bieterinformation und Leistungsbeschreibung

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyzZiadanie doplfujucich informacii: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=856271

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=856271
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 4 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Die Angebotsunterlagen sind fristgerecht und vollstandig einzureichen.
Sollten weitere Angaben vom Auftraggeber gewlinscht sein, so kann dieser selbige
nachfordern, bzw. dem Bieter ermdglichen, im Zuge von Angebotsaufklarungen Korrekturen
an den abgegebenen Unterlagen vorzunehmen. Im Weiteren gelten die Bestimmungen des §
56 VgV.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
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Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Eisenbahn-Bundesamt

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Eisenbahn-Bundesamt
Registracné Cislo: 991-11203-07
Oddelenie: Vergabestelle
Postova adresa: Heinemannstralie 6
Mesto: Bonn
PSC: 53175
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabestelle@eba.bund.de
Telefon: 000
Fax: 000
Internetova adresa: https://www.eba.bund.de/DE/home_node.html
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracné €islo: 1022894990
Postova adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Mesto: 53113
PSC: Bonn
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +0049-(0)228-94990
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
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NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 896e42cb-9a31-4680-b541-c5e7fdd2505e - 02

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/04/2026 09:12:10 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 294992-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 83/2026

Datum uverejnenia: 29/04/2026
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