See the notice on TED website

301782-2026 - Sutaz

Svédsko — Podnikatelské sluzby: pravo, marketing, konzultacie, nabor pracovnikov, tlaiarenské
a bezpecénostné sluzby — Kundservicetelefoni

OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Botkyrka kommun
E-mail: john.torbjornsson@effso.se
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Kundservicetelefoni
Opis: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga avtal
med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster och
bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I[6sta arenden.
Identifikator postupu: d378676a-559¢e-47b9-883b-f5df189090d6
Interny identifikator: 26/0083
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79000000 Podnikatelské sluzby: pravo, marketing, konzultacie,
nabor pracovnikov, tlaCiarenské a bezpecnostné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 64000000 Postové a telekomunikaéné sluzby, 64214200 Sluzby
telefonnych ustredni, 79342300 Sluzby zakaznikom, 79342320 Starostlivost’ o zakaznikov,
79510000 Sluzby cez telefon, 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko
Doplrujuce informacie: -

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 11 000 000,00 SEK

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Kundservicetelefoni
Opis: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga avtal
med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster och
bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundnéjdhet genom kortare svarstider och fler [6sta arenden.
Interny identifikator: Kundservicetelefoni

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79000000 Podnikatelské sluzby: pravo, marketing, konzultacie,
nabor pracovnikov, tlaCiarenské a bezpecnostné sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 64000000 Postové a telekomunikacné sluzby, 64214200 Sluzby
telefénnych ustredni, 79342300 Sluzby zakaznikom, 79342320 Starostlivost’ o zakaznikov,
79510000 Sluzby cez telefon, 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko
Doplnujuce informacie: -

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 08/07/2026
Datum konca trvania: 08/07/2030

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 11 000 000,00 SEK

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u¢astnici
vyluceni

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
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5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=92496

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=92496
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Svédc€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 01/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat' elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Forvaltningsratten i Stockholm
Informacie o lehotach na preskimanie: Se upphandlingsdokumenten
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Botkyrka
kommun
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Botkyrka kommun
Registracné Cislo: 212000-2882
Postova adresa: Munkhattevagen 45
Mesto: Tumba
PSC: 147 85
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko
Kontaktné miesto: John Torbjérnsson
E-mail: john.torbjornsson@effso.se
Telefon: 46-761002937
Internetova adresa: http://www.botkyrka.se
Profil kupujuceho: http://www.botkyrka.se
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
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Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Forvaltningsratten i Stockholm
Registracné Cislo: 202100-2742
Postova adresa: Tegeluddsvagen 1
Mesto: Stockholm
PSC: 11541
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7ece29aa-ee42-444c-8131-082e2994c74¢c - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 29/04/2026 13:52:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Svéd&ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 301782-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 85/2026

Datum uverejnenia: 04/05/2026
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