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304045-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: KSS Energia Oy
E-mail: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Cinnost obstaravatela: Vyroba, preprava alebo distribucia plynu alebo tepla

2. Postup

21. Postup
Nazov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa.
Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisaltden seuraavat
toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) « Loppuasiakkaan
itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan palvelut (Laskutus) °
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) « Naihin liittyvia optioita
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa sallittu tai pyydetty.
Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 16ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identifikator postupu: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai Learnpoint
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom, 79999200 Fakturacné sluzby,
48000000 Softvérove baliky a informaéné systémy, 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Europskom hospodarskom priestore

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa.
Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisaltden seuraavat
toiminnot: » Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) « Loppuasiakkaan
itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan palvelut (Laskutus) °
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢ Naihin liittyvia optioita
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa sallittu tai pyydetty.
Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset |6ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittava avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Interny identifikator: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom, 79999200 Fakturacné sluzby,
48000000 Softvérove baliky a informaéné systémy, 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom
Moznosti:
Popis moznosti: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd paattaa
niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio,
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Europskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
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Podporovany socialny ciel: Nalezita starostlivost o ludské prava v globalnych dodavatelskych
retazcoch

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Opis: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista.
Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran kera.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan hintalomakkeella
(liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta lasketaan 48 kk
kustannuksilla.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 85

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: fin€ina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00)
vychodoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/39546

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-
for-tenders
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: fin€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen sopimuksen
allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen seka toimittaa
hankintayksikdlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske
hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.
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5.1.15.

5.1.16.

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informéacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: KSS

Energia Oy

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: KSS Energia Oy

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: KSS Energia Oy
Organizacia spracuvajuca ponuky: KSS Energia Oy

8. Organizacie

8.1.

8.1.

304045-2026

ORG-0001

Uradny nazov: KSS Energia Oy

Registracné Cislo: 0877511-8

Postova adresa: 45100

Mesto: Kouvola

PSC: 45100

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Krajina: Finsko

E-mail: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi

Telefén: +358 400754352

Internetova adresa: https://kssenergia.fi/etusivu

Ostatné kontaktné miesta:

Kontaktné miesto: Learnpoint ICT Oy

E-mail: tarjoukset@learnpoint.fi

Telefon: +35842414241

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)

Registracné Cislo: FI09880841

Postova adresa: Mannerheiminaukio 1 A

Mesto: Helsinki

PSC: 00100

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: +358 295563630

Internetova adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:
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8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: FI30061576
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 304045-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 85/2026

Datum uverejnenia: 04/05/2026
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