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See the notice on TED website

304045-2026 - Súťaž
Fínsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
OJ S 85/2026 04/05/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: KSS Energia Oy
E-mail: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Činnosť obstarávateľa: Výroba, preprava alebo distribúcia plynu alebo tepla

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa. 
Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisältäen seuraavat 
toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • Loppuasiakkaan 
itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän palvelut (Laskutus) • 
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • Näihin liittyviä optioita 
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei 
hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä sallittu tai pyydetty. 
Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset löytyvät 
tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Identifikátor postupu: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Hankintayksikkö on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa Hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikkö tai Learnpoint 
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessä olevan tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 79342300 Služby zákazníkom, 79999200 Fakturačné služby, 
48000000 Softvérové balíky a informačné systémy, 72260000 Služby súvisiace so softvérom

2.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/304045-2026
mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
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2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa. 
Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisältäen seuraavat 
toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • Loppuasiakkaan 
itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän palvelut (Laskutus) • 
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • Näihin liittyviä optioita 
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei 
hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä sallittu tai pyydetty. 
Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset löytyvät 
tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Interný identifikátor: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 79342300 Služby zákazníkom, 79999200 Fakturačné služby, 
48000000 Softvérové balíky a informačné systémy, 72260000 Služby súvisiace so softvérom
Možnosti: 
Popis možností: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkö päättää 
niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio, 
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
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Podporovaný sociálny cieľ: Náležitá starostlivosť o ľudské práva v globálnych dodávateľských 
reťazcoch

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Opis: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä laatueroista. 
Laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän kera.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 15
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan hintalomakkeella 
(liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta lasketaan 48 kk 
kustannuksilla.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 85

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: fínčina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) 
východoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/39546

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-
for-tenders
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: fínčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) východoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 4 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) východoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen sopimuksen 
allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden täyttyminen sekä toimittaa 
hankintayksikölle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske 
hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: Tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti.

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
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5.1.15.
 
Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Markkinaoikeus
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: KSS 
Energia Oy
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: KSS Energia Oy
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: KSS Energia Oy
Organizácia spracúvajúca ponuky: KSS Energia Oy

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: KSS Energia Oy
Registračné číslo: 0877511-8
Poštová adresa: 45100
Mesto: Kouvola
PSČ: 45100
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Krajina: Fínsko
E-mail: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Telefón: +358 400754352
Internetová adresa: https://kssenergia.fi/etusivu
Ostatné kontaktné miesta: 
Kontaktné miesto: Learnpoint ICT Oy
E-mail: tarjoukset@learnpoint.fi
Telefón: +35842414241
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Hansel Oy (Hilma)
Registračné číslo: FI09880841
Poštová adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Mesto: Helsinki
PSČ: 00100
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefón: +358 295563630
Internetová adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizácie: 

mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
https://kssenergia.fi/etusivu
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
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8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Markkinaoikeus
Registračné číslo: FI30061576
Poštová adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSČ: 00520
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Fínsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefón: +358 295643300
Internetová adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) východoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: fínčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 304045-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 85/2026
Dátum uverejnenia: 04/05/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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