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304073-2026 - Sutaz

irsko — Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie kontaktov — CFT 3942 - Provision of a Digital
Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: South Dublin County Council
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Opis: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance customer
care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and effective system
capable of handling the increasing volume and complexity of customer requests.
Identifikator postupu: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212333 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie kontaktov

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: irsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Opis: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance customer
care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and effective system
capable of handling the increasing volume and complexity of customer requests.

Interny identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212333 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie kontaktov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: irsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 120 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciefl strategického verejného obstaravania: Obmedzenie environmentalnych vplyvov
Opis: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to assess
their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement/Sustainable
Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal compliance
with standards for example ISO14001 are expected to yield higher marks in the criteria.
Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen captures,
diagrams, etc.
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Prechod na obehové
hospodarstvo
Kritéria zeleného verejného obstaravania: Vnutrostatne kritéria zeleného verejného
obstaravania

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: angli¢tina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich Casti) neoficialne k dispozicii: angli¢tina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00)
stredoeurdpsky Cas, zapadoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=7846698

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
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Adresa na predkladanie: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: angli¢tina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny ¢as

Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 12 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Miesto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: The High Court of Ireland
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: South Dublin County Council
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: The High Court of Ireland
Organizacia prijimajuca ziadosti o uc¢ast: South Dublin County Council
Organizacia spracuvajuca ponuky: South Dublin County Council

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: South Dublin County Council
Registracné Cislo: 9509808P
Postova adresa: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Mesto: Dublin
PSC: D24 YNN5
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Irsko
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Telefon: +3531 4149320
Internetova adresa: https://www.sdcc.ie
Profil kupujuceho: https://www.sdcc.ie
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast
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Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: The High Court of Ireland
Registracné Cislo: The High Court of Ireland
Oddelenie: The High Court of Ireland
Postova adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Mesto: Dublin
PSC: D07 WDX8
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: irsko
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: European Dynamics S.A.
Registracné Cislo: 002024901000
Oddelenie: European Dynamics S.A.
Mesto: Athens
PSC: 15125
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bopelog Topéag ABnvwyv (EL301)
Krajina: Grécko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis
Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 4€51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16
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Datum odoslania oznamenia: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: anglitina

Cislo uverejnenia oznamenia: 304073-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 85/2026

Datum uverejnenia: 04/05/2026
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