See the notice on TED website

305594-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Managed Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: LINK digital GmbH
E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Managed Service Provider
Opis: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der Bereitstellung
und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe Dienstleister
sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identifikator postupu: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Interny identifikator: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢c1d2021914

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

Hlavné prvky postupu: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten Teilnahmewettbewerb

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
, 72253200 Systémové podporné sluzby, 72300000 Datové sluzby, 72600000 Pocitacové
podporné sluzby a poradenstvo

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: See documentation

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 0,01 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU
sektvo -

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet €asti, za ktoré méze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vylucéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Los 1 — Onsite Support
Opis: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort aber
auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
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(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Interny identifikator: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 72600000 Pocitacové podporné sluzby a poradenstvo

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: See documentation

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 0,01 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’”
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Dopliujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Losungsdokument Leistungsschein
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1

305594-2026 Page 3/8



Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Losungsdokument Transition

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Erfillung Rahmenvertrag

Opis: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Angebotswertungspreis

Opis: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/210045
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky
¢as, GMT
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa m6zu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: siehe Ausschreibungsunterlagen
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: siehe Ausschreibungsunterlagen
Mechanizmus financovania: gemafl Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Sprostredkovatelska organizacia: Vergabekammer Nordbayern

Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Nordbayern

Informacie o lehotach na preskumanie: gemafy Angebotsbedingungen

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: LINK
digital GmbH

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer
Nordbayern

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Opis: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud blndelt die zentral
erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der User Help
Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. « Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlief3lich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten. «
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert.
Interny identifikator: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72253000
Poradenské prezencné (napoveda) a podporné sluzby, 72300000 Datové sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: See documentation

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 0,01 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
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Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Losungsdokument Leistungsschein
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Losungsdokument Transition
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Erfillung Rahmenvertrag
Opis: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Angebotswertungspreis
Opis: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/210045
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Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplrujuce informacie: siehe Ausschreibungsunterlagen

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: siehe Ausschreibungsunterlagen

Mechanizmus financovania: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Vergabekammer Nordbayern
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Nordbayern
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: LINK
digital GmbH
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer
Nordbayern

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: LINK digital GmbH
Registracné Cislo: HRB17500
Postova adresa: Friedrichstrale 10a
Mesto: Wirzburg
PSC: 97082
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Thomas Ramsauer
E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Telefon: +49 1635440433
Internetova adresa: https://link-digital.de/
Profil kupujuceho: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Nordbayern
Registracné ¢islo: 09-0358002-61
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Postova adresa: Promenade 27

Mesto: Ansbach

PSC: 91522

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de

Telefén: +499851530

Fax: +49981531456

Internetova adresa: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer
/index.html

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania
Sprostredkovatel'ska organizacia

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 305594-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 86/2026

Datum uverejnenia: 05/05/2026
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