See the notice on TED website

312268-2026 - Sutaz

Chorvatsko — Softvérové baliky a informacné systémy — Programska podrska za virtualizacijsku
okolinu 2026

OJ S 88/2026 07/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: PLINACRO d.o.o.
E-mail: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost obstaravatela: Vyroba, preprava alebo distribuicia plynu alebo tepla

2. Postup

21. Postup
Nazov: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026
Opis: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehni¢kom
specifikacijom/ TroSkovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehni¢ke podloge i
TroSkovnika), vazec¢im zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Identifikator postupu: 1d1842fc-b0f9-4f47-90ed-4742f2ddc967
Interny identifikator: PN-Z-230/26-MHS
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Narucitelja (primarna lokacija Savska
cesta 88a, Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivani¢ Grad).

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 465 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad, Oznamenie
PoruSenie povinnosti platit dane: Pla¢anje poreza
PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
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Konkurz: Stec€aj

Platobna neschopnost: Nesolventnost

Aktiva spravované likvidatorom: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;

Dohoda s veritefmi: Nagodba s vjerovnicima

Pozastavené podnikatelské Cinnosti: Suspendirane poslovne aktivnosti

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026
Opis: Programska podrSka za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehni¢kom
specifikacijom/ TroSkovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, TehniCke podloge i
TroSkovnika), vaze¢im zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Predmetnom nabave obuhvacéeno je produljenje postojecih licenci i pripadajuce proizvodacke
softverske podrske za virtualizacijsku okolinu Narucitelja. U okviru predmeta nabave,
Ugovaratelj je obvezan osigurati: o pravo zakonitog koristenja postojecih licenci tijekom cijelog
ugovornog razdoblja, o kontinuitet proizvodacke softverske podrSke u trajanju od tridesetiSest
(36) mjeseci od dana aktivacije, o pristup sigurnosnim zakrpama i tehni¢kim ispravcima koje
objavljuje proizvodac, o pristup novim funkcionalnim verzijama softvera koje su dostupne
unutar licenénog modela, o moguénost otvaranja tehnikih zahtjeva prema proizvodacu u
slu€aju incidenata ili tehnickih poteskoca, o pristup proizvodackom portalu za preuzimanje
softvera i dokumentacije. Licence koje ¢e Ugovaratelj isporuciti u okviru ovog Ugovora moraju
biti u potpunosti kompatibilne s postoje¢om infrastrukturom Narucitelja te omoguditi nastavak
koriStenja postojecih funkcionalnosti, bez potrebe za promjenom arhitekture virtualizacijskog
sustava. Ugovaratelj je odgovoran za osiguravanje potpune licenéne uskladenosti tijekom
trajanja ugovora. U slu€aju promjene licenénog modela proizvodaca tijekom trajanja ugovora,
Ugovaratelj mora osigurati kontinuitet koriStenja funkcionalnosti bez dodatnih troSkova za
Narucitelja.
Interny identifikator: PN-Z-230/26-MHS

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Moguce je produzenje roka izvrSenja ugovora i sklapanje dodatka ugovoru.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Narucitelja (primarna lokacija Savska
cesta 88a, Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivani¢ Grad).

5.1.3. Predpokladané trvanie
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Datum zacatia: 26/07/2026
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 465 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréend na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpedcenia kvality
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Vrijeme pocetka rieSavnja incidenta i/ili tehni¢kog problema
Opis: Ugovaratelj je obvezan osigurati dostupnost podr8ke za prijavu incidenata i tehnickih
zahtjeva za licence i proizvodacku podrsku za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora (SLA
uvjeti). U okviru SLA uvjeta, Ugovaratelj mora osigurati podrSku dvadesetiCetiri (24) sata
dnevno, sedam (7) dana u tjednu, tristoSezdesetipet (365) dana u godini (24/7/365).
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Maksimalno vrijeme roka za pocetak rieSavanja incidenata i/li kvara iznosi tri (3) sata od
trenutka zaprimanja prijave. Za raniji poCetak rjeSavanja incidenata i/li kvara , ponuditelju se
dodjeljuju dodatni bodovi.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: https://eojn.hr/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: chorvatcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu prilozZiti jamstvo
banke za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od 13.950,00 EUR. U
slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moZze biti izdano od bilo kojeg ¢lana
zajednice ili viSe njih, u valuti ponude. Vazenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti
krace od isteka roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Narucitelja za
produZenje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produziti sukladno
produzenju roka valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo,
bezuvjetno, “bez prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude
Naruditelj ¢e protestirati (naplatiti): - u slu€aju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti - nedostavljanja azurnih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016 - neprihvacanja ispravka raunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi - nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke za
ozbiljnost ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroni¢kog oblika ponude, a u
izvorniku kao dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e ponuditeljima vratiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od prihvata jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji mogu
uplatiti do roka za dostavu ponuda nov€ani polog u gore trazenome iznosu na ziro-racun
Narucitelja i isti se smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvrSenoj uplati
mora biti priloZena u dostavljenoj ponudi.
Lehota na prijimanie ponuk: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 90 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Lokacija Narucitelja - dvorana na prvom katu
Doplnujuce informacie: Pravo aktivhog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo
¢lanovi stru€¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici Ponuditelja (uz
predo€enje ovlastenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
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Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Narucitelj ¢e s odabranim Ponuditeljem sklopiti Ugovor
u pisanom obliku u roku iz Clanka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora. Iznimno, ako
odabrani Ponuditelj na zahtjev Narucitelja ne dostavi izjavu o produzenju roka valjanosti
ponude i produzenje jamstva za ozbiljnost ponude, ako u roku valjanosti odustane od svoje
ponude, ako odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi odnosno ako ne dostavi jamstvo banke za
uredno ispunjenje ugovora, Narucitelj je obvezan uvazavajuci ¢lanak 307. stavak 7. ZJN 2016,
ponovno izvrSiti rangiranje ponuda i izvrsiti provjeru ponuditelja, ne uzimajuéi u obzir ponudu
prvotno odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti novu Odluku o
odabiru ili ako postoje razlozi ponistiti postupak javne nabave.

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Sukladno ¢lanku 5. Prijedloga ugovora. Plac¢anje ¢e biti izvrSeno u
roku od trideset (30) dana od dana ispostavljanja raCuna, temeljem obostrano potpisanog
Zapisnika o izvrSenoj isporuci kojim ¢Ce se konstatirati da je Ugovaratelj pojedine stavke
TroSkovnika izvrsio u koli€ini, vrsti, kakvoci i roku odredenima u Ugovoru, a sve u skladu s
Tehni¢kom specifikacijom/TroSkovnikom. Sastavni dio racuna ¢ine Zapisnik o izvr§enoj
isporuci i dokumentacija kojom Ugovaratelj potvrduje da su licence uspjeSno aktivirane i
registrirane na korisniCkom racunu Narucitelja. Racun koji ne¢e sadrzavati Zapisnik o izvrSenoj
isporuci i prethodno navedenu dokumentaciju, bit ¢e odbijen i vracen Ugovaratelju na doradu.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
PLINACRO d.o.o.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: PLINACRO d.o.o.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: PLINACRO d.o.o.
Registracné Cislo: 69401829750
Postova adresa: Savska cesta 88a
Mesto: Grad Zagreb
PSC: 10000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: Martina Hanzek Suli¢
E-mail: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Telefon: +385 16301719
Internetova adresa: https://plinacro.hr
Profil kupujuceho: https://plinacro.hr
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
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Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracné Cislo: 95857869241
Postova adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSC: 10000
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Narodne novine d.d.
Registracné Cislo: TED94
Registracné Cislo: HR64546066176
Postova adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
PSC: 10020
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c4814343-ed26-4fc5-99ab-e12d72f0b42a - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: chorvatc€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 312268-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 88/2026

Datum uverejnenia: 07/05/2026
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