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312711-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby suvisiace s poéitaémi — Servicios de Atencién al usuario, operacion y
soporte de sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Opis: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencién al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Identifikator postupu: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6¢
Predchadzajuce oznamenie: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
Interny identifikator: ICO_2026_11
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia: Estar
incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el articulo 71 del
LCSP.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicios de Atencioén al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Opis: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencioén al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Interny identifikator: ICO_2026_11

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaCmi

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 2
Dalsie informéacie o obnoveni: Las prérrogas se acordaran por el 6rgano de contratacion y
seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con
dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracién de cada contrato anual.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia
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Popis vyberového kritéria: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucion

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Formacion adicional y experiencia adicional del personal.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 31
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Precio.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 39
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Disefo del servicio.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el apartado K del CCC..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
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Organizacia pre preskumanie: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

Informacie o lehotach na preskimanie: Recurso especial en materia de contratacion de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Registracné Cislo: 40003150000577
Registracné Cislo: Q2876002C
Mesto: Madrid
PSC: 28014
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es
Telefén: +34 915921600
Internetova adresa: http://www.ico.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Mesto: Madrid
PSC: 28020
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 312711-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 88/2026

Datum uverejnenia: 07/05/2026
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