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See the notice on TED website

312711-2026 - Súťaž
Španielsko – Služby súvisiace s počítačmi – Servicios de Atención al usuario, operación y 
soporte de sistemas del Grupo ICO
OJ S 88/2026 07/05/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou orgánu 
ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Servicios de Atención al usuario, operación y soporte de sistemas del Grupo ICO
Opis: El presente contrato tiene por objeto la prestación de los servicios del Centro de 
Atención al usuario, operación y soporte de los sistemas informáticos del Grupo ICO, en 
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), 
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundación ICO, F.S.
P. (Fundación ICO). A través del Centro de Atención al Usuario (en adelante, CAU) se 
atenderá cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por 
otra parte, se prestará el servicio de operación sobre los equipos e infraestructura informática 
del ICO.
Identifikátor postupu: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6c
Predchádzajúce oznámenie: ae72058c-fc19-4a6c-b518-ea30fbc69042-01
Interný identifikátor: ICO_2026_11
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72500000 Služby súvisiace s počítačmi

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 5 345 204,51 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/312711-2026
mailto:comite.contratacion@ico.es
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Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: Estar 
incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el artículo 71 del 
LCSP.

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Servicios de Atención al usuario, operación y soporte de sistemas del Grupo ICO
Opis: El presente contrato tiene por objeto la prestación de los servicios del Centro de 
Atención al usuario, operación y soporte de los sistemas informáticos del Grupo ICO, en 
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), 
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundación ICO, F.S.
P. (Fundación ICO). A través del Centro de Atención al Usuario (en adelante, CAU) se 
atenderá cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por 
otra parte, se prestará el servicio de operación sobre los equipos e infraestructura informática 
del ICO.
Interný identifikátor: ICO_2026_11

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72500000 Služby súvisiace s počítačmi

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 2
Ďalšie informácie o obnovení: Las prórrogas se acordarán por el órgano de contratación y 
serán obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con 
dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración de cada contrato anual.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Nástroje, závody alebo technické zariadenia
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Popis výberového kritéria: Títulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o 
responsables de la ejecución

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Formación adicional y experiencia adicional del personal.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 31
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Precio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 39
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Diseño del servicio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Cumplimiento de las condiciones especiales de 
ejecución previstas en el apartado K del CCC..
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
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Organizácia pre preskúmanie: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO) - 
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informácie o lehotách na preskúmanie: Recurso especial en materia de contratación de 
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Registračné číslo: 40003150000577
Registračné číslo: Q2876002C
Mesto: Madrid
PSČ: 28014
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es
Telefón: +34 915921600
Internetová adresa: http://www.ico.es
Profil kupujúceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJ0FOd1Io%3D
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Mesto: Madrid
PSČ: 28020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Internetová adresa: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 312711-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 88/2026
Dátum uverejnenia: 07/05/2026

mailto:comite.contratacion@ico.es
http://www.ico.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=EB%2FJ0FOd1Io%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=EB%2FJ0FOd1Io%3D
https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
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