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See the notice on TED website

321759-2026 - Súťaž
Španielsko – Stredisko hovorov – Servicio de información especializada, telefónica y presencial, 
emisión de llamadas por necesidades asistenciales o de tramitación administrativa. Realización 
ocasional de encuestas o campañas telefónicas y gestión de la base de datos del Club de los 60.
OJ S 90/2026 11/05/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Servicio de información especializada, telefónica y presencial, emisión de llamadas 
por necesidades asistenciales o de tramitación administrativa. Realización ocasional de 
encuestas o campañas telefónicas y gestión de la base de datos del Club de los 60.
Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en 
el artículo 28 de la LCSP la naturaleza y extensión de las necesidades que pretenden cubrirse 
mediante la celebración del presente contrato, se encuadran dentro del ámbito de las 
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinándose con precisión la 
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Identifikátor postupu: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
Interný identifikátor: A2026/004996
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ávila (ES411)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Burgos (ES412)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): León (ES413)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Palencia (ES414)
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Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Salamanca (ES415)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Segovia (ES416)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Soria (ES417)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Valladolid (ES418)
Krajina: Španielsko

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Zamora (ES419)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 017 603,35 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinnosti platiť dane: No hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos señalados 
en el artículo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el 
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas.
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: Estar 
incurso el licitador en alguna prohibición de contratar, inscrita en el Registro Oficial de 
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Público o el equivalente en el ámbito de las 
Comunidades Autónomas en función del ámbito de la prohibición para contratar y el órgano 
que la haya declarado.
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: No hallarse el licitador al 
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las 
disposiciones vigentes, en los términos señalados en el artículo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos 
de las Administraciones Públicas.

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Servicio de información especializada, telefónica y presencial, emisión de llamadas 
por necesidades asistenciales o de tramitación administrativa. Realización ocasional de 
encuestas o campañas telefónicas y gestión de la base de datos del Club de los 60.
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Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en 
el artículo 28 de la LCSP la naturaleza y extensión de las necesidades que pretenden cubrirse 
mediante la celebración del presente contrato, se encuadran dentro del ámbito de las 
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinándose con precisión la 
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Interný identifikátor: A2026/004996

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ávila (ES411)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Burgos (ES412)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): León (ES413)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Palencia (ES414)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Salamanca (ES415)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Segovia (ES416)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Soria (ES417)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Valladolid (ES418)
Krajina: Španielsko

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Zamora (ES419)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
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Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Splnenie sociálnych cieľov
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales
Podporovaný sociálny cieľ: Pracovné príležitosti pre dlhodobo nezamestnané osoby, 
znevýhodnené osoby a/alebo osoby so zdravotným postihnutím, Prístupnosť pre všetkých, 
Rovnosť žien a mužov, Etnická rovnosť

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Certifikáty od inštitútov pre kontrolu kvality
Popis výberového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o 
servicios oficiales

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Proposición económica.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 51
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Mejoras en la prestación del servicio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Organización y prestación del servicio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 24
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Sistema de gestión, calidad y control del servicio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 15

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Dátum otvorenia: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Gerencia de Servicios Sociales
Dátum otvorenia: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Promover el empleo de personas con especiales 
dificultades de inserción en el mercado laboral.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León - 
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León.
Informácie o lehotách na preskúmanie: El plazo para interponer el recurso especial a que se 
refiere artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (en 
adelante LCSP), será de quince días hábiles y su cómputo se realizará en función del tipo de 
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la 
adjudicación será de diez días naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del 
artículo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos 
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperación, Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agrícola de Desarrollo Rural 
y Fondo Europeo Marítimo y de Pesca conforme al artículo 58 del Real Decreto-ley 36/2020, 
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernización de la 
Administración Pública y para la ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Registračné číslo: 21038270147587
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Registračné číslo: Q9750009D
Mesto: Valladolid
PSČ: 47001
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Valladolid (ES418)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Telefón: +34 983410900
Profil kupujúceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León.
Mesto: Zamora
PSČ: 49001
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Zamora (ES419)
Krajina: Španielsko
Internetová adresa: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 321759-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 90/2026
Dátum uverejnenia: 11/05/2026
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