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329672-2026 - Sutaz

Spanielsko — Opravy, Gdrzba a suvisiace sluzby tykajlce sa osobnych poéitaéov, kancelarskeho
vybavenia, telekomunikaéného a audiovizualneho vybavenia — servicio de despliegue,
monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da
soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada en los Parques Empresariales de
Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
OJ S 92/2026 13/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacion y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagnostico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periddico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
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normativos, redistribucion de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identifikator postupu: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fdasd

Interny identifikator: 11918/2025

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50300000 Opravy, udrzba a suvisiace sluzby tykajuce sa osobnych
pocitaCov, kancelarskeho vybavenia, telekomunikacného a audiovizualneho vybavenia
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 30200000 Pocitacové zariadenia a spotrebny material, 32400000
Siete, 32500000 Telekomunikacné zariadenia a spotrebny material, 35120000 Dozorné a
zabezpeCovacie systémy a zariadenia, 48800000 Informacné systémy a servery

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 291 135,88 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylu€enia: Se
aplicaran los motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensdricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
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dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Interny identifikator: 11918/2025

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50300000 Opravy, udrzba a suvisiace sluzby tykajuce sa osobnych
pocitaCov, kancelarskeho vybavenia, telekomunikacného a audiovizualneho vybavenia
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 30200000 Pocitacové zariadenia a spotrebny material, 32400000
Siete, 32500000 Telekomunikacné zariadenia a spotrebny material, 35120000 Dozorné a
zabezpeCovacie systémy a zariadenia, 48800000 Informacné systémy a servery
Moznosti:
Popis moznosti: El contrato sera prorrogable por hasta 1 aiio mas. No sera necesario el
consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelaciéon. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afios.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Prorrogable por un afio mas

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15 puntos;
formacion y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o ucast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocCas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Servicio de Contratacién
Datum otvorenia: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Miesto: Servicio de Contratacion
Datum otvorenia: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Servicio de Contratacién
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Segun apartado 15 del Anexo | del pliego de clausulas
administrativas particulares.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-06-02+02:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Junta de Gobierno Local
del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
de la Junta de Andalucia

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Registracné Cislo: 31029450146705
Registracné Cislo: P4100400C
Mesto: Alcala de Guadaira
PSC: 41500
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefon: +034 955796153
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Mesto: Sevilla
PSC: 41001
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefén: 671530856
Internetova adresa: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 329672-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 92/2026

Datum uverejnenia: 13/05/2026
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