See the notice on TED website

330111-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
SOC - dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Waterschap Hunze en Aa's
E-mail: inkoop@hunzeenaas.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: SOC - dienstverlening
Opis: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. O
Identifikator postupu: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Veendam

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurdépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: SOC - dienstverlening
Opis: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
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Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen (standaard
of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Veendam

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/09/2026
Datum konca trvania: 31/12/2030

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: 1.1 Dienstverlening
Opis: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel. Het
Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande punten
aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: 1.2 Implementatie

Opis: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-dienstverlening
gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in zijn werk gaat.
Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en eindigt uiterlijk 31
december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden wanneer van het
Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Opis: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van procesautomatisering.
Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-dienstverlening. Het
Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en welke ervaring u
daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Opis: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden, zie
hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie
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5.1.15. Techniky

5.1.16.

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Waterschap Hunze en Aa's

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Waterschap Hunze en Aa's
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u€ast: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organizacie

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Waterschap Hunze en Aa's

Registracné Cislo: 432129932

Postova adresa: Aquapark 5

Mesto: Veendam

PSC: 9641PJ

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Kim Noordhuis

E-mail: inkoop@hunzeenaas.nl

Telefon: +31 598693800

Internetova adresa: http://www.hunzeenaas.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Rechtbank Noord Nederland

Postova adresa: Guyotplein 1

Mesto: Groningen

PSC: 9712 NX

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Krajina: Holandsko

E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883614444

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

10. Zmena

330111-2026

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
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Hlavny dévod zmeny
Konanie pozastavené z dévodu staznosti, odvolania alebo iného dévodu na preskimanie
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 330111-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 92/2026

Datum uverejnenia: 13/05/2026
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