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See the notice on TED website

341788-2026 - Súťaž
Francúzsko – Stredisko hovorov – ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS 
TECHNIQUES EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
OJ S 95/2026 19/05/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: ALLIADE HABITAT
E-mail: a.limousin@alliade.com
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Organizácia, ktorá zadáva zákazku subvencovanú 
verejným obstarávateľom
Činnosť verejného obstarávateľa: Bývanie a občianska vybavenosť

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS 
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une mission 
d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures 
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR 
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chômés. - Une 
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR » 
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité, 
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une manière générale toute intervention liée à 
des pannes techniques, ou sinistres et évènements survenant sur le patrimoine (parties 
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant à ALLIADE HABITAT ou dont 
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identifikátor postupu: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55c21972a
Interný identifikátor: DEX26_ASTREINTE
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 50700000 Opravy a údržba vnútornej inštalácie budov

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Francúzsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute Savoie 
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

2.1.3.  Hodnota

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/341788-2026
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Predpokladaná hodnota bez DPH: 0,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Konkurz: 

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS 
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 50700000 Opravy a údržba vnútornej inštalácie budov

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Francúzsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute Savoie 
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/01/2027
Trvanie: 5 Roky

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 0,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Podporovaný sociálny cieľ: Pracovné príležitosti pre dlhodobo nezamestnané osoby, 
znevýhodnené osoby a/alebo osoby so zdravotným postihnutím

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: Document Unique de Candidature (mise à disposition dans le DCE) 
dûment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par l'ensemble des 
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membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera l'adresse mail à laquelle 
il peut être contacté pendant le déroulement de la consultation, puis au cours de l'exécution du 
marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par ses cotraitants et 
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés DC1 et DC2 
(téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat d'identité 
professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-section 
4", - Habilitations électriques initiales B0/H0 ou B1/H1 et, - Attestations de formation au travail 
en hauteur

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Liste des principales références effectuées au cours des 3 
dernières années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu 
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Kritérium: Priemerný ročný počet pracovníkov
Popis výberového kritéria: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen annuel 
d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires à l'exécution du marché.

Kritérium: Priemerný ročný obrat
Popis výberového kritéria: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et 
le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des trois 
derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 Euros.

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 60
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40

5.1.11.  Súťažné podklady
Obmedzený prístup k súťažným podkladom
Informácie o súťažných podkladoch sú dostupné na: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
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Lehota na prijímanie ponúk: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 180 Dni
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Áno
Elektronická fakturácia: Nie je povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informácie o lehotách na preskúmanie: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique : 
« Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours 
est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et 
la date de signature du marché par l'Acheteur ».

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: ALLIADE HABITAT
Registračné číslo: 96050615200276
Poštová adresa: 173 Avenue Jean Jaurès
Mesto: Lyon
PSČ: 69007
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko
E-mail: a.limousin@alliade.com
Telefón: 04 72 89 22 22
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Profil kupujúceho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registračné číslo: 176 901 114 00403
Poštová adresa: 67 RUE SERVIENT
Mesto: LYON
PSČ: 69003
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko
E-mail: tj-lyon@justice.fr
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

mailto:a.limousin@alliade.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
mailto:tj-lyon@justice.fr
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Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 341788-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 95/2026
Dátum uverejnenia: 19/05/2026
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