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353638-2026 - Sutaz

Finsko — Zdravotnicke vybavenie, farmaceuticky material a vyrobky osobnej starostlivosti —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 98/2026 22/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Tovary
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-mail: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
2. Postup
21. Postup

Nazov: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkdisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti myds mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tydtehtavien toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hydédyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkoisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkdisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkoisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikko vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritaan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Identifikator postupu: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Interny identifikator: 611655

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 33000000 Zdravotnicke vybavenie, farmaceuticky material a vyrobky
osobnej starostlivosti
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Krajina: Finsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 680 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkoisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti myds mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hydédyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkoisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkodisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkoisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistdan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta

353638-2026 Page 2/6



kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallyteta hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointity0sta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekda Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Interny identifikator: 611655

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 33000000 Zdravotnicke vybavenie, farmaceuticky material a vyrobky
osobnej starostlivosti
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Krajina: Finsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 680 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Kritérium:
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Typ: Kvalita

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplnujucich informacii: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-
414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: fin€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskiumanie: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: 3006157-6
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefén: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
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8.1.

8.1.

Organizacia pre preskumanie

ORG-0002

Uradny nazov: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registracné Cislo: 3221318-2

Postova adresa: Vehkakatu 1

Mesto: Jyvaskyla

PSC: 40700

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: Hankintapalvelut

E-mail: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi

Telefén: +358 401947507

Internetova adresa: http://www.hyvaks.fi
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841

Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

PSC: 00100

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefén: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena

10.1.

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d660416f84e4-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby vydavatela
Opis

limoitusta muutettu Lisatietokysymysten pohjalta Liitteen 7. Vaatimusluettelo seka tarjousajan

jatkamisen osalta

Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0000

Informacie o oznameni

353638-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 29b8a6fd-53f7-4380-b3aa-1f34ccdc9b94 - 01
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Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/05/2026 05:34:18 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 21/05/2026 05:34:19 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 353638-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 98/2026

Datum uverejnenia: 22/05/2026
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