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See the notice on TED website

355229-2026 - Súťaž
Nórsko – Služby cez telefón – Tender competition 'Snelandia customer centre and route 
information'.
OJ S 99/2026 26/05/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Opis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Identifikátor postupu: 8ab8ffff-d8d6-44e0-8052-fdafaaca2f5c
Interný identifikátor: 26/05453
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: The service will be carried out by telephone, email and chat, as well as 
the service being a hub for telephone booking and organising the county ́s school transport 
and Flex routes. Other services may also be imposed and will be subject to negotiations. Daily 
contact with our travellers and operators is at the centre and the tenderer shall answer and 
solve emerging questions and challenges for travellers on their way in Finnmark. The service 
shall be carried out in accordance with the specifications given in Annex A - the Assignment 
Description.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79510000 Služby cez telefón
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 64200000 Telekomunikačné služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Krajina: Nórsko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
Anskaffelsesforskriften - In accordance with regulations

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)
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5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Opis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Interný identifikátor: 26/05453

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79510000 Služby cez telefón
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 64200000 Telekomunikačné služby

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Krajina: Nórsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 31/07/2026
Dátum konca trvania: 31/07/2030

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Price
Opis: Price
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Quality
Opis: Quality
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 60

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nórčina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
západoeurópsky čas, GMT
Adresa súťažných podkladov: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
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Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nórčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 3 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre 
Finnmark tingrett
Informácie o lehotách na preskúmanie: In accordance with the current rules
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Sis- ja Nuorta Finnmárkku 
diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Organizácia spracúvajúca ponuky: FINNMARK FYLKESKOMMUNE

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Registračné číslo: 830090282
Poštová adresa: Henry Karlsens plass 1
Mesto: VADSØ
PSČ: 9800
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Krajina: Nórsko
Kontaktné miesto: Anskaffelser Finnmark fylkeskommune
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Telefón: 78963000
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
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Registračné číslo: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Oddelenie: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Mesto: Vadsø
PSČ: 9815
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Krajina: Nórsko
Kontaktné miesto: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
E-mail: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no
Telefón: 78011700
Fax: 78011700
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://wwwdomstol.no
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: d0cb8362-f85e-401f-a7e1-f8d5ce57d057  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 21/05/2026 22:47:46 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Dátum odoslania oznámenia (eSender): 22/05/2026 07:19:18 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: angličtina
Číslo uverejnenia oznámenia: 355229-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 99/2026
Dátum uverejnenia: 26/05/2026

mailto:indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no
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