See the notice on TED website

355229-2026 - Sutaz

Norsko — Sluzby cez telefon — Tender competition 'Snelandia customer centre and route
information’.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Opis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Identifikator postupu: 8ab8ffff-d8d6-44e0-8052-fdafaaca2f5¢
Interny identifikator: 26/05453
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: The service will be carried out by telephone, email and chat, as well as
the service being a hub for telephone booking and organising the county’s school transport
and Flex routes. Other services may also be imposed and will be subject to negotiations. Daily
contact with our travellers and operators is at the centre and the tenderer shall answer and
solve emerging questions and challenges for travellers on their way in Finnmark. The service
shall be carried out in accordance with the specifications given in Annex A - the Assignment
Description.

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79510000 Sluzby cez telefon
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQO73)
Krajina: Norsko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - In accordance with regulations

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)
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5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

355229-2026

Cast: LOT-0000

Nazov: Tender competition '‘Snelandia customer centre and route information'.

Opis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Interny identifikator: 26/05453

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 79510000 Sluzby cez telefon
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikagné sluzby

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Krajina: Norsko

Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 31/07/2026
Datum konca trvania: 31/07/2030

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Price

Opis: Price

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Quality

Opis: Quality

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

Sut'azné podklady

Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: néréina

Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT

Adresa sutaznych podkladov: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
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Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: norcina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

VyZaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 3 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Qstre
Finnmark tingrett
Informacie o lehotach na preskimanie: In accordance with the current rules
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Sis- ja Nuorta Finnmarkku
diggegoddi / Indre- og Dstre Finnmark tingrett
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Organizacia spracuvajuca ponuky: FINNMARK FYLKESKOMMUNE

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Registracné Cislo: 830090282
Postova adresa: Henry Karlsens plass 1
Mesto: VADSY
PSC: 9800
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Krajina: Norsko
Kontaktné miesto: Anskaffelser Finnmark fylkeskommune
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Telefon: 78963000
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
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Registracné Cislo: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
Oddelenie: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
Mesto: Vadsa

PSC: 9815

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)

Krajina: Norsko

Kontaktné miesto: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Jstre Finnmark tingrett
E-mail: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no

Telefén: 78011700

Fax: 78011700

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://wwwdomstol.no

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: dOcb8362-f85e-401f-a7e1-f8d5ce57d057 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/05/2026 22:47:46 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 22/05/2026 07:19:18 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: angli¢tina

Cislo uverejnenia oznamenia: 355229-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 99/2026

Datum uverejnenia: 26/05/2026
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